
 

0 

 

0 

 
 

 

 
 
 
                             
 

 
RBI సర్క్యులర్ DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, dt ప్రకార్కం ఫయెిర్ ప్రా కటీస్ 

కోడ్ ప్ాలసీ సవర ంచబడ ంది. 14 మార ి  2022. 
 
 
ఆమోదప్ు వివరాలు 

ఆమోదప్ు తేదీ మార్చి 31,2022 

ప్రభావిత తేదీ మార్చి 31,2022 

ఆమోదించినవార్క్ బో ర్్డ ఆఫ్ డ ైరక్టర్డ్ 

వెర్కషన్ వెరషన్ -5 

ప్ాలసీ యజమాని ఆపర్ేషన్్ 

ర వయూ/ అమ ండ్మంట్ తేదీ                             29 అక్టో బర్ 2023 

 

 
 

  

ఆశీరా్వ ద్ మైకో్ర ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

 



  

1 

 

 
 
 
 
 
  విషయ సూచిక 
    
  I   కామన్ 
    
1  పర్చచయం  

2  పాలసీ ఆబజెక్టటవ్  

3  ప్రిన్స్పుల్స్ 
  3(a) ఖచ్చితమ ైన సంవాదం  

  3(b) అనుక్ూలత  

  3(c) ఆర్చిక్ అక్షర్ాసయత మర్చయు పారదరశక్త  

  3(d) సమాచారం మర్చయు గోపయత  

  3(e) ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాారం 
    
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093703
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093703
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093704
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093704
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093705
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093706
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093707
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093708
file:///D:/Nimmy%20Compliance/Policies/Policy%20in%20discussion%20Process/New%20Microsoft%20Excel%20Worksheet.xlsx%23RANGE!_Toc66093709


  

2 

 

1. ప్ర చయం 
ఆశీర్ాాద్ మ ైక్రో  ఫ ైనాన్్ లిమిటెడ్ (AMFL) వారు భారతీయ సమాజంలోన్స బాయంక్ులు లేన్స వర్ాా లక్ు సేవలందిసతూ  ఆర్చిక్ంగా చురుక్ ైన 
పే్దలక్ు ఆర్చిక్ సేవలను అందించడం దాార్ా ఆర్చిక్ అభివృదిి మర్చయు అభివృదిిక్ట పాిధానయతన్ససతూ  ఆర్చిక్ చేర్చక్క్ు సంబంధించ్చన 
పిభుతా ఎజ ండాలో క్ీలక్ పాతి పో షరంచడం పాిరంభించ్చంది. వార్చ జీవన పిమాణాలలో. 

క్మయయన్సటీలోన్స సామాజిక్-ఆర్చిక్ విభాగాన్సక్ట మ ైక్రో  ఫ ైనాన్్ లోన్/సేవలప్ ై దృషరట  సార్చంచ్చన క్ంప్ నీగా, AMFL ఎపపటిక్పుపడు RBI 
న్సర్ేేశంచ్చన నాయయబదిమ ైన అభాయస క్రడ్ లను అనుసర్చంచడాన్సక్ట క్టటట బడి ఉంది. FPC పిధాన క్ార్ాయలయం, వివిధ క్ేందాిలలో ఉనన 
పాింతీయ క్ార్ాయలయాలు అలాగే అన్సన వాయపార వర్చటక్ల్స్ లో (MFI/MSME/గోల్్స లోన్) భారతదేశం అంతటా ఉనన బాించ లతో సహా 
క్ంప్ నీ యొక్ా అన్సన క్ార్ాయలయాలక్ు వర్చూసుూ ంది. FPC క్ంప్ నీ ఉదయ యగులు మర్చయు అధిక్ారులందర్చప్ ై క్టటట బడి ఉంటటంది. 
ఈ FPC విధానం RBI పిధాన దిశలో న్సర్ేేశంచ్చన విధంగా సవర్చంచబడింది - ర్చజర్డా బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ రుణాల క్రసం 
ర్ గుయలేటర్ీ ఫేిమ వర్డా) ఆదేశాలు, 2022, RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, తేదీ 14 మార్చి 
2022. 

 

2. ప్ాలసీ లక్ష్యూల 
పాలసీ ఇంటర్డ ఎలియా, RBI ఆదేశాల పిక్ారం ఫ యిర్డ పాిక్ీటస్ క్రడ్ ప్ ై ర్ గుయలేటర్ీ మారాదరశక్ాల సతూర్చూన్స ఖచ్చితంగా అనుసర్చంచడం 
దాార్ా పితి రుణగోహీతను ఎలలపుపడత దృషరటలో ఉంచుక్ొన్స, సంసిలోన్స పితి ఉదయ యగచక్ట నాయయమ ైన అభాయసాల యొక్ా సంసాి గత పిధాన 
లక్ష్యయన్సన సాధించడం, విసూ ృత దిశను అందించడం లక్షయంగా ప్ టటట క్ుంది. రుణాలివాడంలో సరసమ ైన పదితులక్ు, క్సటమర్డ లతో 
పారదరశక్త క్లిగచన వాయపార పదితులు ఇంక్ా క్సటమర్డ లతో సంబంధాలలో నైెతిక్ పిమాణాలక్ు సంబంధించ్చన న్సబదితను బలోప్ేతం 
చేయడం ఇతాయదివి ఉంటాయి. 

ఫ యిర్డ పాిక్ీటస స్ క్రడ్ మా అన్సన బాించ క్ార్ాయలయాలు, డివిజనల్స/పాింతీయ/ర్ాషట ర/జోన్ క్ార్ాయలయాలు, పిధాన క్ార్ాయలయం అలాగే 
క్ంప్ నీ వెబ స ైట్ www.asirvadmicrofinance.co.in లో పిదర్చశంచబడుతుంది. ఇంక్ా అభయరినప్ ై, డిమాండ్ ప్ ై FPC క్ాపీ్న్స క్సటమర్డ క్ు 
అందుబాటటలో ఉంచబడుతుంది. 
 
క్సటమర్డ లతో సహేతుక్ంగా, పారదరశక్ంగా, నాయయంగా ఉండటమే మా సహజ విధానం. క్ంప్ నీ ఏర్ాపటట చేసరన విధానాలను 
అనుసర్చంచాలన్స, క్సటమర్డ యొక్ా అవసర్ాలను అరిం చేసుక్రవాలన్స అలాగే ఎపపటిక్పుపడు మా వయవహార్ాలన్సనంటిలో సహేతుక్ంగా 
ఉండాలన్స ఆశసాూ ము. అప్రల క్ేషన్ ఫారమ లు రూప ందించడంతోపాటట మా లావాదేవీలలో మేము పారదరశక్ంగా ఉనానమన్స 
న్సర్ాి ర్చంచుక్రవడం అనేది ర్చలేషన్ షరప్ పాిస స్ లో భాగం. దీన్సన దృషరటలో ఉంచుక్ున్స క్ంప్ నీ మా క్సటమర్డ లతో ర్ోజువార్ీ పాితిపదిక్న 
వయవహర్చంచడంలో ఫ యిర్డ పాిక్ీటస స్ క్రడ్ గా క్టంది మారాదరశక్ాలను ఏర్ాపటట చేసరంది. 

 

3. సూతరర లు 
రుణగోహీతతో వయవహర్చంచేటపుపడు అనుసర్చంచాలి్న నాయయబదిమ ైన అభాయస క్రడ్ లు 5 అంశాలను క్లిగచ ఉంటాయి 
a. ఖచ్చితమ ైన సంవాదం  
b. అనుక్ూలత  
c. ఆర్చిక్ అక్షర్ాసయత మర్చయు పారదరశక్త 
d. సమాచారం మర్చయు గోపయత  
e. ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాారం 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/
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      3(a) ఖచిితమ ైన సంవాదం 
 

1. క్సటమర్డ/రుణగోహీత మతం, క్ులం, లింగం, వైెవాహిక్ సరితి మొదల ైన వాటిప్ ై అనాయయంగా వివక్షక్ు గుర్చక్ాక్ుండా చతసుక్రవడం 
AMFL లక్షయం. 
 

2. AMFL అన్సన ఉదయ యగులు / వయక్ుూ లు క్ంప్ నీ తరపున పన్స చేసేలా మర్చంత న్సర్ాి ర్చసుూ ంది, 
- గౌరవపిదమ ైన భాషను ఉపయోగచంచండి, అలంక్ార్ాన్సన క్ొనసాగచంచండి అలాగే ఎలల వేళలా సామాజిక్/సాంసాృతిక్ 
సున్సనతతాాలను గౌరవించండి, 
- ఎననడత బజదిర్చంచర్ాదు లేదా అనైెతిక్ లేదా అసభయక్రమ ైన భాషను ఉపయోగచంచర్ాదు, 
- రుణాల ర్చక్వర్ీన్స న్సరాహిసుూ ననపుపడు, రుణగోహీత మర్చయు AMFL పరసపరం న్సరణయించుక్ునన న్సయమించబడిన/క్ేంది 
న్సర్ేేశత సిలంలో సాధారణంగా ర్చక్వర్ీ చేయబడుతుంది. రుణగోహీత ర్ ండు లేదా అంతక్ంటే ఎక్ుావ వరుస సందర్ాాలలో 
న్సయమించబడిన/క్ేంది న్సర్ేేశత సిలంలో క్న్సప్రంచక్పో తే మాతిమే రుణగోహీత న్సవాసం లేదా పన్స సిలంలో ర్చక్వర్ీ చేయడాన్సక్ట 
ఉదయ యగులు అనుమతించబడతారు. 
- రుణగోహీతక్ు క్ాల్స చేసుూ ననపుపడు AMFL ఉదయం 9:00 గంటల ముందు అలాగే సాయంతిం 6:00 గంటల తర్ాాత 
న్సరంతరం క్ాల్స చేయడం అనుమతించబడదు. లేదా మరణం, అనార్ోగయం, వివాహం వంటి సామాజిక్ సందర్ాాలు వంటి 
అనుచ్చతమ ైన సమయాలోల  అసలే చేయర్ాదు. 
- క్ంప్ నీ ఉదయ యగులు క్సటమర్డ లతో ప ి ఫ షనల్స గా పివర్చూంచేలా ఇంక్ా ఈ విషయంలో హెచ ఆర్డ పాలసీలో పే్ర్కానబడిన క్ార్చ్నల్స 
ప్రిన్స్పాల్స లక్ు క్టటట బడి ఉండేలా క్ంప్ నీ సమరివంతమ ైన శక్షణా వయవసిను ఏర్ాపటట చేసుూ ంది. 
- AMFL వేధించే బంధువులు, సేనహితులు లేదా రుణగోహీత యొక్ా సహో దయ యగులను పో ి త్హించర్ాజు. రుణగోహీత లేదా 
రుణగోహీత క్ుటటంబం/ఆసుూ లు/పితిషఠ లు లేదా వంటి వాటిక్ట హాన్స క్లిగచంచడాన్సక్ట హింస లేదా ఇతర సారూపయ మార్ాా ల 
ఉపయోగం లేదా బజదిర్చంపు రుణగోహీతల పే్రును పిచుర్చంచడం చేయర్ాదు. 
- AMFL సరబబంది రుణగోహీతను రుణ గోహీతను తపుపదార్చ పటిటంచడాన్సక్ట లేదా తిర్చగచ చ లిలంచన్స పర్చణామాల గుర్చంచ్చ 
అనుమతించబడరు. 
- వాయపార విధానాన్సక్ట సంబంధించ్చ AMFL సేక్రణలు/ర్చక్వర్ీల క్రసం మయడవ పక్షం ఏజ ంటలను న్సమగనం చేయదు. 
 

3. రుణ ఒపపందం యొక్ా న్సబంధనలు, షరతులలో అందించ్చన పియోజనాల క్రసం మినహా రుణగోహీత వయవహార్ాలోల  జోక్యం 
చేసుక్రక్ుండా AMFL న్సలువర్చసుూ ంది (రుణగోహీత ఇంతక్ుముందు వెలల డించన్స క్ొతూ  సమాచారం, రుణదాత దృషరటక్ట వసేూ  తపప). 
 

4. క్ంప్ నీ ఆఖర్చ పియతనంగా మాతిమే స క్ూయర్చటీన్స పారవేయడాన్సన ఆశోయిసుూ ంది ఇంక్ా అది క్ూడా బక్ాయిలను తిర్చగచ 
చ లిలంచడాన్సక్ట క్సటమర్డ క్ు తగచన మర్చయు సర్ ైన నోటీసు అందించ్చన తర్ాాత మాతిమే జరుగుతుంది. అటటవంటి నోటీసు రుణ 
దరఖాసుూ /ఒపపందంలో ఉనన న్సబంధనల పిక్ారం మర్చయు వర్చూంచే చటాట లు మర్చయు న్సయంతిణ మారాదరశక్ాలక్ు అనుగుణంగా 
ఉంటటంది. 

 
5. వడడ్  అలాగే ఇతర ఛార్ీెలతో పాటట రుణ ఖాతాను మయసరవేయడాన్సక్ట క్ంప్ నీ పంప్రన క్మయయన్సక్ేషన్ లక్ు క్సటమర్డ సానుక్ూలంగా 

సపందించనపుపడు స క్ూయర్చటీ (బంగారం) పారవేయడం బహిరంగ వేలం దాార్ా తీసుక్రబడుతుంది. వర్చూంచే చటాట లు. న్సయంతిణ 
మారాదరశక్ాలక్ు అనుగుణంగా క్ాలానుగుణంగా సవర్చంచబడిన వేలం విధానం పిక్ారం వేలం న్సరాహించబడుతుంది. 

 
6.  క్ంప్ నీ దాార్ా రుణ దరఖాసుూ /ఒపపందం ఇంక్ా రుణ మంజూరు లేఖ (పాన్ టిక్ ాట్) దాార్ా అందించబడిన హక్ుాల ఆధారంగా 
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రుణం యొక్ా సాధారణ పదవీక్ాలం క్ంటే ముందే స క్ూయర్చటీన్స విడుదల చేయాలన్స క్ంప్ నీ పితిపాదిసేూ , బక్ాయిల ర్చక్వర్ీ క్రసం 
అటటవంటి చరయ పాిరంభించే ముందు క్సటమర్డ క్ు తగచన నోటీసు అందించబడుతుంది. 

7. అన్సన బక్ాయిల పూర్చూ స టిల్స మ ంట్ అయిన వెంటనే స క్ూయర్చటీ డ లివర్ీన్స వెనక్టా తీసుక్రవాలన్స క్ంప్ నీ క్సటమర్డ లను 
ఇషటపడుతుంది, పోి త్హిసుూ ంది. ఏదేమ ైనపపటిక్ీ, క్సటమర్డ స క్ూయర్చటీ (బంగారం) డ లివర్ీ చేయలేక్ పో యినటలయితే, క్ంప్ నీ 
అసమరిత క్ారణంగా ఆపాదించబడదు, రుణ ఖాతాను మయసరవేసరన తర్ాాత సహేతుక్మ ైన సురక్ష్ిత క్సటడడ ఛార్ీెలు చ లిలంచవలసర 
ఉంటటంది. రుణ దరఖాసుూ /ఒపపందం అలాగే క్సటమర్డ క్ు తగచన విధంగా సలహా ఇవాబడుతుంది లేదా బాించ పాింగణంలో మర్చయు 
క్ంప్ నీ వెబ స ైట్ లో పిదర్చశంచబడుతుంది. 

 

3(b) అనుకూలత 

 

1. రుణాన్సన పాిస స్ చేసుూ ననపుపడు, రుణగోహీత నుండి సమాచారం, సలహాలు మర్చయు/లేదా సమయహ రుణగోహీతల నుండి 
సలహాలు, క్ ోడిట్ ఇనూర్ేేషన్ ర్చపో ర్డట యొక్ా విన్సయోగాన్సన సేక్ర్చంచడం దాార్ా ఆర్చిక్ పర్చసరితి (ఆదాయ వయయాలు), క్ ోడిట్ 
అవసరం, తిర్చగచ చ లిలంచే సామరియం, రుణభారం మొదల ైనవాటిన్స AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. రుణాన్సన పంప్రణీ చేయడాన్సక్ట ముందు 
(CIR) మర్చయు/లేదా క్ష్ేతి సాి యి న్సఘా. 
 

2. AMFL రుణం చ లిలంచడాన్సక్ట రుణగోహీత అరహతక్ు అనుగుణంగా రుణాన్సన అందజేసుూ ంది మర్చయు రుణగోహీత రుణాలను 
తీరిడాన్సక్ట తగచనంత తిర్చగచ చ లిలంచే సామర్ాి యన్సన క్లిగచ ఉంటాడు మర్చయు వార్చక్ట అధిక్ భారం క్ాదు. 

 
 

3. మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ రుణాల విషయంలో, క్ుటటంబ రుణాల చ లిలంపు బాధయతలు (అనుషంగచక్ రహిత మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ రుణాలు అలాగే 
ఏద ైనా ఇతర రక్ాల క్ొలేటరల ైజ్్డ లోన్ లు) ర్ ండింటితో సహా పిసుూ తం ఉనన అన్సన రుణాలక్ు అసల ైన మర్చయు వడడ్  భాగం అలాగే 
పర్చశీలనలో ఉనన రుణం నెలవార్ీ క్ుటటంబ ఆదాయంలో 50 శాతం క్ంటే ఎక్ుావ ఉండక్ూడదన్స AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. 
 

4. రుణం మంజూరు అలాగే మొదటి వాయిదా తిర్చగచ చ లిలంచే గడువు తేదీ మధయ మారటోర్చయం మంజూరు చేయబడుతుంది, ఇది 
రుణ దరఖాసుూ  పిక్టోయ సమయంలో క్సటమర్డ క్ు త లియజేయబడుతుంది. 

 

3(c) ఆర ిక అక్షరాసూత మర యు ప్ార్కదర్కశకత 
 

1. AMFL లోన్ అప్రల క్ేషన్/మంజూర్ీ ల టర్డ/లోన్ అగచోమ ంట్/పాన్ టిక్ ట్ మర్చయు ఫాక్ట షీట్ తో క్ూడిన లోన్ క్ార్్డ వంటి లోన్ 
డాక్ుయమ ంట్ ల దాార్ా రుణగోహీతక్ు క్ీలక్ సమాచార్ాన్సన పంచుక్ుంటటంది ఇంక్ా క్టంది వాటిన్స క్వర్డ చేసుూ ంది; 

- లోన్ వివర్ాలు (అరహత క్లిగచన లోన్ మొతూం, లోన్ సీామ లు, పదవీక్ాలం, ర్ీపే్మ ంట్ ఫిీక్ ానీ్/మొతూం, చ లిలంచాలి్న 
మొతూంప్ ై వార్చషక్ వడడ్  ర్ేటట, పిభావవంతమ ైన వడడ్  ర్ేటట, పాిస సరంగ్ ఫీజు, జర్చమానా ఛార్ీెలు, ఫో ర్డ క్రల జర్డ/ప్ీి-పే్మ ంట్ ఛార్ీెలు, 
వడడ్  గణన పదితి, ర్ాయితీ RBI ఆదేశాల పిక్ారం అనుమతించదగచన వడడ్  లేదా ఏవైెనా ఇతర ఛార్ీెలు లేదా రుసుములప్ ై, 
చ లిలంచాలి్న మొతూం, బీమా క్టంద ర్చక్వర్ీ చేయదగచన మొతూం ఛార్ీెలు, బీమా క్వర్ేజ్డ మొతూం మర్చయు క్వర్డ చేయబడిన 
నష్ాట లు & ఇతర క్ీలక్ న్సబంధనలు మర్చయు షరతులు) 

- సంసి యొక్ా గుర్చూంపు మర్చయు చ్చరునామా, సంపిదింపు వివర్ాలు. 
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       - రుణగోహీత ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాార వయవసి వివర్ాలు. 
 

మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ రుణాలతో పాటట, క్ొలేటరల ైజ్్డ లోన్ ల క్రసం తక్ుావ ఆదాయ క్ుటటంబాలక్ు ఫాయక్ట షీట్ అందించబడుతుంది. 

2. AMFL అన్సన న్సబంధనలు మర్చయు షరతులను రుణగోహీతలక్ు సాి న్సక్ భాషలో లేదా వార్చక్ట అరిమయియయ భాషలో 
త లియజేసుూ ంది. 

రుణాల న్సబంధనలు, షరతులు వాితపూరాక్ రూపంలో రుణగోహీతలక్ు సపషటంగా త లియజేయబడతాయి. పితి క్ేందాిన్సక్ట ఇవాబడిన 
న్సరబంధ శక్షణ సమయంలో, AMFL రుణగోహీతలక్ు ఈ న్సబంధనలు, షరతుల గుర్చంచ్చ ఉచ్చతంగా ఆర్చిక్ అక్షర్ాసయతను అందిసుూ ంది, 
తదాార్ా రుణగోహీత రుణం గుర్చంచ్చ మంచ్చ సమాచారంతో న్సరణయం తీసుక్రవచుి. 

 
3. రుణగోహీతలక్ు అందిన అన్సన రుణ దరఖాసుూ లక్ు రసీదును అందించడాన్సన AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. దరఖాసుూ  ఫారమ దరఖాసుూ  
ఫారమ తో పాటట రుణగోహీత సమర్చపంచాలి్న పతాిలను, లోన్ దరఖాసుూ లు పారవేసే సమయ వయవధి అలాగే లోన్ ప ందేందుక్ు 
సంబంధించ్చన అన్సన న్సబంధనలు మర్చయు షరతులను క్ూడా సతచ్చసుూ ంది. 
 
4.రుణం తిరసారణక్ు గుర్ ైన సందరాంలో, విన్సయోగదారులక్ు వెంటనే త లియజేయబడుతుంది. 
 
5. ఆలసయమ ైన చ లిలంపు క్రసం జర్చమానా ఛార్ీెలు గడువు ముగచసరన మొతాూ న్సక్ట వర్చూంపజేయబడతాయి మర్చయు మొతూం లోన్ 

మొతాూ న్సక్ట క్ాక్ుండా, ఒపపందంలో బో ల్్స లో గుర్చూంచబడతాయి. 
 

6. చ లిలంపు ష డతయల్స, వడడ్  ర్ేటటల , సర్ీాస్ ఛార్ీెలు, పిీ్పే్మ ంట్ ఛార్ీెలు మొదల ైన వాటితో సహా రుణపు న్సబంధనలు, షరతులలో 
ఏద ైనా మారుప గుర్చంచ్చ సాి న్సక్ భాషలో రుణగోహీతక్ు నోటీసును అందజేసుూ ందన్స AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది అలాగే భవిషయతుూ లో క్ూడా 
ఇలాగే పితిసపందిసుూ ంది. 

 
7. రుణగోహీతక్ు SMS వంటి ఎలక్ాటా న్సక్ రసీదుతో సీాక్ర్చంచ్చన పితి చ లిలంపును AMFL ధృవీక్ర్చసుూ ంది అలాగే  తుది విడుదలను 

క్ూడా గుర్చూసుూ ంది. 
 

8.  AMFL రుణ పదవీ క్ాలంలో రుణం యొక్ా ఉతపతిూ , పిక్టోయ మర్చయు న్సబంధనలను పూర్చూగా అరిం చేసుక్రవడాన్సక్ట రుణగోహీతన్స 
ఎనేబుల్స చేయడాన్సక్ట తగచన చరయలు (శక్షణ, అంచనా మర్చయు రుణగోహీతలతో క్ాలానుగుణ పరసపర చరయలు వంటివి) 
తీసుక్ుంటటననటటల  న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. 

 
9. రుణ గోహీతల సపషటమ ైన సమేతితో జార్ీ చేయబడిన నాన్-క్ ోడిట్ ఉతపతుూ లు (ఆర్చిక్ మర్చయు ఆర్చిక్ేతర ఉతపతుూ లు) మర్చయు 

రుసుము న్సర్ాేణం లోన్ క్ార్్డ లోనే త లియజేయబడుతుంది. రుణ ఉతపతిూక్ట ముందసుూ  షరతుగా క్ ోడిట్-యియతర ఉతపతిూన్స 
విక్ోయించక్ూడదు. 

 
10.  MFI లోన్ లక్ు ఎలాంటి పూచీక్తుూ  లేక్ుండా రుణాలు అందించబడతాయి. MFI యియతర రుణాల క్రసం, స క్ూయర్చటీలు అన్సన 

బక్ాయిల చ లిలంపుప్ ై లేదా రుణగోహీతప్ ై AMFL క్లిగచ ఉనన ఏద ైనా ఇతర క్ లయిమ క్రసం ఏద ైనా చటటబదిమ ైన హక్ుా లేదా 
తాతాాలిక్ హక్ుాక్ు లోబడి ఉనన రుణపు బక్ాయి మొతాూ న్సన గోహించ్చన తర్ాాత అన్సన స క్ూయర్చటీలను విడుదల చేసుూ ంది. 
అటటవంటి స ట్ ఆఫ్ హక్ుాను ఉపయోగచంచ్చనటలయితే, రుణగోహీత మిగచలిన క్ లయిమ ల గుర్చంచ్చ పూర్చూ వివర్ాలతో పాటట 
సంబంధిత క్ లయిమ స టిల్స/చ లిలంచే వరక్ు స క్ూయర్చటీలను ఉంచుక్రవడాన్సక్ట AMFLక్ట అరహత ఉనన షరతుల గుర్చంచ్చ నోటీసు 
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ఇవాబడుతుంది. 
 

11. వాయపార లావాదేవీలు చేసుూ ననపుపడు క్సటమర్డ చేసరన ఏద ైనా అనుక్రక్ుండా లేదా క్లర్చక్ల్స ప రపాటట యొక్ా పియోజనాన్సన 
ప ందక్ూడదన్స క్ంప్ నీ బాధయత వహిసుూ ంది. 

 
12. రుణగోహీత నుండి రుణ ఖాతా బదిలీ క్రసం అభయరిన అందిన సందరాంలో, సమేతి లేదా ఇతరతాి అంటే, ఆశీర్ాాదం యొక్ా 

అభయంతరం, ఏద ైనా ఉంటే, అభయరిన రసీదు డేటా నుండి 21 ర్ోజులలోపు త లియజేయబడుతుంది. అటటవంటి బదిలీ చటాట న్సక్ట 
అనుగుణంగా పారదరశక్ ఒపపంద న్సబంధనల పిక్ారం జరుగుతుంది. 

 
13. వసతలు చేసే వార్చషక్ వడడ్  ర్ేటట, మర్చయు AMFL ఏర్ాపటట చేసరన ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాార వయవసి దాన్స అన్సన క్ార్ాయలయాలలో 

మర్చయు అది జార్ీ చేసరన సాహితయంలో (మాతృభాషలో) మర్చయు దాన్స వెబ స ైట్ లో క్ూడా పిముఖంగా పిదర్చశంచబడుతుంది. 
 

14.  వడడ్  ర్ేటట మర్చయు వివిధ వర్ాా ల రుణగోహీతలక్ు వేర్ేారు వడడ్  ర్ేటటను వసతలు చేయడాన్సక్ట ర్చస్ా మర్చయు హేతుబదిత 
యొక్ా గేోడేషన్ విధానం దరఖాసుూ  ఫారమ, మంజూరు లేఖలో రుణగోహీతక్ు లేదా క్సటమర్డ క్ు త లియజేయబడుతుంది మర్చయు 
వెబ స ైట్ లో నవీక్ర్చంచబడుతుంది. సంసి. 

 
15. బంగార్ాన్సన తాక్టటట గా అంగీక్ర్చసుూ ననపుపడు, AMFL రుణగోహీత/పాన్ టిక్ ాటటట క్ు బంగార్ాన్సన పర్ీక్ష్ించ్చ, సాచఛత (క్ాయర్ టల  

పరంగా) మర్చయు తాక్టటట  ప్ టిటన బంగారం బరువును త లియజేసుూ ంది. 
 

16.  బాధయతాయుతమ ైన ల ండింగ్ పివరూన – వయక్టూగత రుణాల చ లిలంపు/ స టిల్స మ ంట్ ప్ ై క్దిలే/సరూ ర్ాసరూ  పతాిల విడుదల 
 

 
(i) AMFL అన్సన ఒర్చజినల్స చర / సరి ర ఆసరూ  పతాిలను విడుదల చేసుూ ంది అలాగే రుణ ఖాతా పూర్చూ చ లిలంపు/స టిల ేంట్    

            తర్ాాత 30 ర్ోజుల వయవధిలో ఏ ర్చజిసీట రలలోనైెనా నమోదు చేయబడిన ఛార్ీెలను తొలగచసుూ ంది. 

(ii)  రుణగోహీతక్ు ఆమ /అతన్స పాిధానయత పిక్ారం, లోన్ ఖాతా సర్ీాస్ చేయబడిన బాించ నుండి లేదా డాక్ుయమ ంటటల  అందుబాటటలో 
ఉనన AMFL వార్చ ఏద ైనా ఇతర క్ార్ాయలయం నుండి ఒర్చజినల్స చర/సరూ ర ఆసరూ  పతాిలను సేక్ర్చంచే అవక్ాశం ఇవాబడుతుంది. 

(iii)  పిభావవంతమ ైన తేదీ లేదా ఆ తర్ాాత జార్ీ చేయబడిన లోన్ మంజూరు లేఖలలో ఒర్చజినల్స చర/సరూ ర ఆసరూ  పతాిల క్ాలక్ోమం 
మర్చయు తిర్చగచ వచేి సిలం పే్ర్కానబడుతుంది. 

(iv)  ఏక్ ైక్ రుణగోహీత లేదా ఉమేడి రుణగోహీతల మరణం వంటి హఠాత్ పర్చణామాల పర్చష్ాార్ాన్సక్ ై, AMFL చటటబదిమ ైన 
వారసులక్ు అసల ైన చర/సరూ ర ఆసరూ  పతాిలను తిర్చగచ ఇవాడాన్సక్ట ఒక్ చక్ాన్స విధానాన్సన క్లిగచ ఉంటటంది. అటటవంటి విధానం 
AMFL వెబ స ైట్ లో ఇతర సారూపయ విధానాలు ఇంక్ా క్సటమర్డ సమాచారం క్రసం విధానాలతో పాటట చతప్రంచబడుతుంది. 

(v)  13 స ప్ టంబర్డ 2023 నాటి RBI వైెడ్ సరుాయలర్డ DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 పిక్ారం బాధయతాయుతమ ైన 
రుణ క్ ోడిట్ క్టంద ఇక్ాడ పే్ర్కానబడిన చర/సరూ ర ఆసరూ  పతాిలు ఇంక్ా ఇతర న్సబంధనల విడుదలలో జాపాయన్సక్ట పర్చహారం 
వర్చూసుూ ంది. 
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3(d) సమాచరర్కం  మర యు గోప్ూత  
 

1.  AMFL రుణగోహీతల నుండి KYC పతాిల డిజిటల్స క్ాపీ్లను ప ందుతుంది మర్చయు RBI న్సబంధనల పిక్ారం వాటిన్స 
ధృవీక్ర్చసుూ ంది. 

2.  AMFL మర్చంత తరచుగా యయన్సఫాం క్ ోడిట్ డేటా ఫార్ాేట్ పిక్ారం RBI ఆమోదించ్చన క్ ోడిట్ ఇనూర్ేేషన్ క్ంప్ నీలతో (CICలు) 
ఖచ్చితమ ైన మర్చయు సమగోమ ైన రుణగోహీత డేటాను అప్ లోడ్ చేసుూ ంది. 

     
3. CICలతో రుణగోహీత వార్చ డేటా గుర్చంచ్చ లేవనెతిూన ఏద ైనా వివాదాన్సన తక్షణమే పర్చషార్చంచేలా AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. 

 
4. రుణగోహీత సమాచార్ాన్సన ఖచ్చితంగా గోపయంగా ఉంచడంలో AMFL తగచన చరయలు తీసుక్ుంటటంది. 

 
5.  క్టోంద ి పర్చసరితులలో మాతిమే రుణగోహీత సంబంధిత సమాచార్ాన్సన మయడవ పార్ీటలక్ు బహిరాతం చేయడాన్సక్ట AMFL     

అనుమతించబడుతుంది. 
- అటటవంటి సమాచారం చటటం పిక్ారం అందించబడాలి లేదా అది తపపన్ససర్చ వాయపార పియోజనాల క్రసం అందించబడుతుంది 

(ఉదాహరణక్ు క్ ోడిట్ సమాచార క్ంప్ నీలక్ు) 
- అటటవంటి బహిరాత విషయాల గుర్చంచ్చ రుణగోహీతలక్ు త లియజేయబడుతుంది అలాగే వాితపూరాక్ంగా ముందసుూ  

అనుమతి తీసుక్రబడుతుంది. 
- రుణగోహీత సమాచార్ాన్సన ప ందేందుక్ు/భాగసాామయం చేయడాన్సక్ట క్ంప్ నీక్ట సమాచారంతో రుణగోహీత దాార్ా అందులోన్స 

మయడవ పక్ష్యన్సక్ట అధిక్ారం ఇవాబడుతుంది. 

6. పిమోషనుల , మార్ ాటింగ్ మ టీర్చయల్స అలాగే ఇతర పబ్లల క్ సమాచారంలో సమాచార్ాన్సన ఉపయోగచంచడం క్రసం పితి రుణగోహీత 
నుండి వాితపూరాక్ సమేతి ప ందుతుననటటల గా AMFL న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. 
7. క్సటమర్డ పితిజఞ చేసరన భదిత సురక్ష్ిత క్సటడడన్స సురక్ష్ితంగా ఉంచడాన్సక్ట అలాగే క్ంప్ నీ క్సటడడలో ఉననపుపడు ఏద ైనా 
పిమాదవశాతతూ , అనుక్రక్ుండా లేదా మోసపూర్చతంగా స క్ూయర్చటీన్స క్రలోపయినా క్సటమర్డ క్ు పర్చహారం చ లిలంచడాన్సక్ట క్ంప్ నీ అన్సన 
సాధయమ ైన సహేతుక్మ ైన చరయలను తీసుక్ుంటటంది. స క్ూయర్చటీ (బంగారం) నష్ాట న్సక్ట సంబంధించ్చన సంక్ేతాలను ఉంటే క్నుక్, రుణ 
మంజూరు సమయంలో క్ంప్ నీ క్సటడడక్ట తీసుక్ొనే ముందు, వాసూవ పర్చసరూతి త లియజేయబడుతుంది లేదా మంజూరు 
లేఖ/పాన్ టిక్ ట్ లో క్ుల పూ ంగా ఆ వివర్ాలు ప ందుపరచబడతాయి. 
8. క్ంప్ నీ, డిమాండ్ ప్ ,ై క్సటమర్డ లేదా వార్చ సక్ోమ అధీక్ృత పితిన్సధిక్ట రుణ క్ర్ నీ్ సమయంలో ఎపుపడ ైనా క్ానీ లేదా దాన్సన్స 
మయసరవేసరన వెంటనే రుణ ఖాతా యొక్ా సేటట్ మ ంట్ ను అందించాలి. అయితే, ఖాతా మయసరవేయబడిన 30 క్ాయల ండర్డ ర్ోజుల 
తర్ాాత అటటవంటి డిమాండ్ చేసరనటలయితే, ఖాతా సేటట్ మ ంట్ ను అందించడాన్సక్ట క్సటమర్డ తన విచక్షణతో సహేతుక్మ ైన పాిస సరంగ్ 
ఛార్ీెలను చ లిలంచవలసర ఉంటటంది. 

 
     3(e) ఫిరాూదుల ప్ర ష్ాయర్కం 

 

1.  సమరివంతమ ైన రుణగోహీత ఫరర్ాయదు న్సరాహణ వయవసి దాార్ా సమరివంతమ ైన సమయానుక్ూల పదితిలో రుణగోహీత ఆసక్టూన్స 
పర్చరక్ష్ించడంలో AMFL శక్టూవంతమ ైన రుణగోహీత ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాార యంతాింగాన్సన క్లిగచ ఉంటటంది. 



  

8 

 

 

2.  నోడల్స ఆఫీసర్డ వివర్ాలతో పాటట బాించ లు, డివిజనల్స ఆఫీసులు, HO ఆఫీస్, లోన్ డాక్ుయమ ంటటల  మర్చయు ఇతర 
క్మయయన్సక్ేషన్ ఫో రమ లలో (క్ంప్ నీ వెబ స ైట్ మొదల ైనవి) AMFL సపషటంగా క్మయయన్సక్ేట్ చేసుూ ంది మర్చయు క్సటమర్డ ఫరర్ాయదుల 
పర్చష్ాార్ాన్సక్ట సంబంధించ్చన పే్రు మర్చయు వివర్ాలను పిదర్చశసుూ ంది. 

3. AMFL పితి రుణగోహీత, రుణ పాస్ బుక్ ప్ ై అందించ్చన సంపిదింపు వివర్ాల వదే HO దాార్ా ఒక్ పితేయక్ ఫరర్ాయదు అధిక్ార్చన్స క్లిగచ 
ఉంటారు. ఈ విధానం వివాదాలు ఫరర్ాయదులను విన్స సహేతుక్మ ైన వయవధిలో పర్చషార్చంచబడుతుందన్స న్సర్ాి ర్చసుూ ంది. 

 
4.  ర్చక్వర్ీ సంబంధిత ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాారం క్రసం AMFL పితేయక్ యంతాింగాన్సన క్లిగచ ఉంది, AMFL అటటవంటి ఫరర్ాయదులను 

నేరుగా అంచనా వేయడాన్సక్ట అంతరాత ఆడిట్ అలాగే విజిల న్్ బృందాన్సన క్లిగచ ఉంటటంది. 
 

సపషీటక్రణలు లేదా ఫరర్ాయదుల క్రసం, రుణగోహీత టోల్స ఫిీ నెం. 1800 270 1146లో ఫరర్ాయదుల పర్చష్ాార న్సరాహణను లేదా ఆశీర్ాాద్ 
మ ైక్రో  ఫ ైనాన్్ లిమిటెడ్ లో పో స్ట దాార్ా సంపిదించవచుి. CIN- U65923TN2007PLC064550 9వ మర్చయు 10వ అంతసుూ , అనాన09 
హౌస్, ర్ోడ్ నెం. లేదా ఇమ యిల్స దాార్ా grievances@asirvad.in. 

క్సటమర్డ లు తమ స ంటర్డ నంబర్డ, బాించ అలాగే వార్చక్ట క్ల ఫరర్ాయదు యొక్ా సాభావ వివర్ాలను అందించాలన్స సలహా ఇసాూ రు ఇంక్ా క్ాల్స 
సాభావం ఆధారంగా క్సటమర్డ పిశనలక్ు ముగచంపు పలక్డాన్సక్ట ర్చసీవర్డ ఒక్ న్సర్చేషట  టర్డన అర్ౌండ్ సమయాన్సన ఇసుూ ంది. క్సటమర్డ 
పిశన/ఫరర్ాయదును ముగచంచటాన్సక్ట ఈ మోడల్స లో 7 నుండి 14 ర్ోజుల పాిథమిక్ టర్డన అర్ౌండ్ సమయం న్సరాచ్చంచబడింది. 
GRO సాి యిలో 15 ర్ోజులలోపు ఫరర్ాయదు పర్చష్ాారం క్ానటలయితే, క్సటమర్డ AMFL క్ార్కపర్ేట్ ఆఫీస్ (ఆశీర్ాాద్ మ ైక్రో  ఫ ైనాన్్ 
లిమిటెడ్,9th మర్చయు 10వ అంతసుూ )క్ట లేఖ ర్ాయడం దాార్ా క్ంప్ నీ ప్రిన్స్పల్స నోడల్స ఆఫీసర్డ (PNO)క్ట ఫరర్ాయదు చేయవచుి.  నెం. 
9, క్లబ హౌస్ ర్ోడ్, అనాన సల ై, చ నైెన 600002) ప్రిన్స్పల్స నోడల్స ఆఫీసర్డ (PNO) చ్చరునామాక్ు లేదా pno@asirvad.in క్ు ఇ-
మ యిల్స పంపడం దాార్ా లేదా మొబజైల్స నంబర్డ (+91) 9710931215 లో సంపిదించడం దాార్ా ఉదయం (9:00) నుండి సాయంతిం 
(5:30 వరక్ు) ఫరర్ాయదు వివర్ాలు అందించవచుి. 
AMFLక్ట చేర్ే ఏద ైనా క్సటమర్డ ఫరర్ాయదు/సతచనను 1 నెల వయవధిలో ఫరర్ాయదు యొక్ా ప్ ై పిక్టోయలో పర్చషార్చంచాలి మర్చయు మయసరవేయాలి 
- విఫలమ ైతే క్సటమర్డ ర్ గుయలేటర్ీ అధిక్ారులతో సమసయను లేవనెతూవచుి. 

అంతర్కగత అంబుడ్స మ న్: 
RBI సరుాయలర్డ CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022 dt. నవంబర్డ 15, 2021 పిక్ారం క్ంప్ నీ ఫరర్ాయదుల 
పర్చష్ాారం క్రసం అంతరాత అంబుడ్్ మ న్ న్స న్సయమించ్చంది ఏప్రిల్స 1, 2022. (AMFL దాార్ా పాక్ష్ిక్ంగా/పూర్చూగా తిరసార్చంచబడిన) 
అభిపాియం దాార్ా ఫరర్ాయదులు వచ్చినటలయితే, క్సటమర్డ తో క్రల జర్డ క్మయయన్సక్ేషన్ తో అంతరాత అంబుడ్్ మన్ అభిపాియం/ర్చమార్డా లు 
క్సటమర్డ తో పంచుక్రబడతాయి. 
 

MFIN గరీవెన్స ర డ్రసల్: క్సటమర్డ ఫరర్ాయదు స ల్స మర్చయు పిశన/ఫరర్ాయదుక్ు అప్రపలేట్ అథార్చటీ యొక్ా పితిసపందనతో సంతృప్రూ  
చ ందక్పో తే, మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ ఇండసీట ర - మ ైక్రో ఫ ైనాన్్ ఇన్ సరటటయయషన్్ యొక్ా మాన్సటర్చంగ్ బో రు్ తో ఫరర్ాయదును లేవనెతూడాన్సక్ట 
విన్సయోగదారుక్ు అధిక్ారం ఉంది. నెట్ వర్డా (MFIN) టోల్స-ఫిీ నంబర్డ 1800 1021 080. 
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                                                               లేదర RBI కు ఫిరాూదు చేయవచుి 
 
ఒక్ నెలలోపు ఫరర్ాయదు పర్చష్ాారం క్ాక్పో తే, క్సటమర్డ “జనరల్స మేనేజర్డ, ర్చజర్డా బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా, డిపార్డట మ ంట్ ఆఫ్ నాన్-
బాయంక్టంగ్ సతపర్డ విజన్, చ నైెన ర్ీజినల్స ఆఫీస్, ఫో ర్డట గాల సరస్, 16, ర్ాజాజీ సల ై, ప్ర.బ్ల. నెం.40, చ నైెన-600001, ఫో న్: 044-2536 
1490/ 2539 9222, ఫాయక్్: 044 2539 3797 ఇమ యిల్స: dnbs@rbi.org.in” దాార్ా త లియచేయవచుి. 
 

'సేవలో లోపం'క్ట సంబంధించ్చన ఫరర్ాయదు ఉనన సందర్ాాలోల , CMS పో రటల్స లో https://cms.rbi.org.in దాార్ా ఆన్ ల ైన్ లో ఫరర్ాయదు 
చేయడం దాార్ా, ఒక్ నెల క్ంటే ఎక్ుావ క్ాలం పర్చష్ాారంలో ఆలసయం అయిన సందర్ాాలోల  మాతిమే క్సటమర్డ RBI అంబుడ్్ మన్ ను 
సంపిదించవచుి. ఫరర్ాయదులను అంక్టతమ ైన ఇ-మ యిల్స (CRPC@rbi.org.in) దాార్ా క్ూడా దాఖలు చేయవచుి లేదా ఫరజిక్ల్స 
మోడ్ లో ర్చజర్డా బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతసుూ , స క్ాట ర్డ 17, చండడగఢ లో ఏర్ాపటట చేసరన 'స ంటిల ైజ్్డ రసీదు మర్చయు పాిస సరంగ్ 
స ంటర్డ'క్ట పంపవచుి - 160017 అన్సన శాఖలలో అలాగే క్ంప్ నీ వెబ స ైట్ లో అందుబాటటలో ఉనన RBI అంబుడ్్ మన్ సీామ లో అందించ్చన 
ఫార్ాేట్ లో చేయవచుి. అలాగే, టోల్స-ఫిీ నంబర్డ తో సంపిదింపు క్ేందిం - 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి సాయంతిం 5:15 వరక్ు) వార్చన్స 
సంపిదించవచుి. 

 

********************************************** 
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