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1. அறிமுகம் 

ஆசிரெ்ா ் கமக்ரரா ஃகபனான்ஸ் லிமிக  ் (AMFL) இந்திய சமூக ்தில் ெங்கியில் 

கணக்கு அற்ற பிரிவினருக்கு ர கெககளப் பூர ்்தி கசய்ெர ாடு, கபாருளா ார 

ரமம்பாடு மற்றும் அெரக்ளது ொழ்க்கக ்  ர ்தின் ரமம்பா ்டிற்கு முக்கிய ்துெம் 

ககாடு ்து நிதிச ்ரசகெகளில் அணுகல் ெழங்குெ ன் மூலம் கபாருளா ார ரீதியாக 

கசயல்பா ்டில் உள்ள ஏகழகளுக்கு அதிகாரமளிக்க பாடுபடுெ ால், நிதிசார ்

உள்ள க்கம் கசய்யும் அரசாங்க தி ்  ்தில் முக்கியப் பங்கு ெகிக்க முகனகிறது.  

மக்களிக ரய உள்ள சமூக-கபாருளா ாரப் பிரிவினருக்கான கமக்ரரா ஃகபனான்ஸ் 

க ன்/ரசகெகளில் கெனம் கசலு ்தும் ஒரு நிறுெனமாக, அெ்ெப்ரபாது ரிசரெ்் 

ெங்கியால் நிரண்யிக்கப்ப ்  நியாயமான நக முகற விதிமுகறககளப் பின்பற்ற 

AMFL உறுதிபூண்டுள்ளது.  கலகம அலுெலகம், பல்ரெறு கமயங்களில் 

அகமந்துள்ள பிராந்திய அலுெலகங்கள் மற்றும் இந்தியா முழுெதும் அகமந்துள்ள 

கமயங்கள், கிகளகள் உ ்ப  நிறுென ்தின் அகன ்து அலுெலகங்களுக்கும் 

அகன ்து ெணிக ரசகெகளுக்கும் (MFI/MSME/நககக்க ன்) FPC (நியாயமான 

நக முகற விதிகள் ககாள்கக) கபாருந்தும். நிறுென ்தின் அகன ்து ஊழியரக்ள் 

மற்றும் அதிகாரிககலயும் FPC க ்டுப்படு ்தும். 

இந்  FPC ககாள்கக RBI மு ன்கம ெழிகா ்டு ல் - இந்திய ரிசரெ்் ெங்கி 

(கமக்ரராஃகபனான்ஸ் க ன்களுக்கான ஒழுங்குமுகற க ் கமப்பு) ெழிகா ்டு ல், 

2022, RBI/DOR/2021- 22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2020 22, ர தி  மாரச் ் 14 2022 

இன் படி திரு ் ப்ப ் து. 

 

2. ககாள்ககயின் தநாக்கம் 

இந் க் ககாள்ககயானது, பிறெற்றுக்கு இக யில், க ன் ெழங்குெதில் நியாயமான 

நக முகறகள், ொடிக்ககயாளரக்ளுக்கு கெளிப்பக   ்ன்கம மற்றும் ெணிக 

நக முகறகளில் அறகநறியான  ரநிகலகள் மற்றும் ொடிக்ககயாளரக்ளு னான 

உறவு ஆகியெற்றிற்கான உறுதிப்பா ்க  ெலுப்படு ்  RBI உக ய 

ெழிகா ்டு ல்களின்படி நியாயமான நக முகற விதிமுகற குறி  ் ஒழுங்குமுகற 

ெழிகா ்டு ல்ககள கண்டிப்பாக பின்பற்றுெ ன் மூலம் ஒெ்கொரு க ன் 

ொங்குபெகரயும் மனதில் கெ ்து எல்லா ரநரங்களிலும் நியாயமான 

நக முகறகள் என்ற அ ன் நிறுென மு ன்கம இலக்கக அக ெ ற்கு 

நிறுென ்தின் ஒெ்கொரு பணியாளருக்கும் பரந்  ெழிகா ்டு கல உள்ள க்குெக  

ரநாக்கமாகக் ககாண்டுள்ளது. 

 நியாயமான நக முகறகள் விதிமுகற எங்கள் அகன ்து கிகள 

அலுெலகங்கள், டிவிஷனல்/பிராந்திய/மாநில/மண் ல அலுெலகங்கள்,  கலகம 

அலுெலகம் ஆகிய இ ங்களில் கா ்சிக்கு கெக்கப்படும் மற்றும் அர  ரபால 

நிறுென ்தின் இகணய ள ்தில் கா ் ப்படும். www.asirvadmicrofinance.co.in. ரமலும் 

ொடிக்ககயாளருக்கு, ரக ்கும் ரபாது, FPC இன் நகல் ரகாரிக்ககயின் ரபரில் 

கிக க்கும்படி கசய்யப்படும்.  

எங்களது கபாதுொன ககாள்ககயானது ொடிக்ககயாளரக்ளி ம் கபாரு ் மாகவும், 

கெளிப்பக யாகவும், நியாயமாகவும் இருக்க ரெண்டும் என்பர யாகும். 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/


  

3 

 

நிறுெனமானது, நிறுெப்ப ்  நக முகறககளப் பின்பற்றவும், ொடிக்ககயாளரின் 

ர கெககளப் புரிந்து ககாள்ளவும், அெ்ெப்ரபாது எங்கள் எல்லா 

பரிெர ்் கனகளிலும் கபாருந்தும்  ன்கமயு னும் இருக்க விரும்புகிறது. எங்களது 

ந ெடிக்கககள் மற்றும் பரிெர ்் கனகளில் நாங்கள் கெளிப்பக  ் ன்கமயு ன் 

இருப்பக  உறுதிகசய்யும் உறவுச ் கசயல்முகறயு ன் விண்ணப்பப் படிெங்கள் 

ெடிெகமக்கப்ப ்டுள்ளன. இக  மனதில் ககாண்டு,எங்கள் 

ொடிக்ககயாளரக்ளு ன் தினசரி அடிப்பக யில் ந ெடிக்கககளில் நியாயமான 

நக முகற விதிகளாக நிறுெனமானது பின்ெரும் ெழிகா ்டு ல்ககள 

அகம ்துள்ளது. 

 

3. ககாள்கககள்: 

க ன் ொங்குபெகர ் க ா ரப்ு ககாள்ளும் ரபாது கசயல் படு ்தும் நியாயமான 

நக முகற விதிகள் 5 கூறுககளக் ககாண்டுள்ளன  

a. நியாயமான க ா ரப்ா ல்  

b. கபாருந்தும்  ன்கம  

c. நிதிசார ்கல்வி மற்றும் கெளிப்பக   ்ன்கம 

d.  கெல் மற்றும்  னியுரிகம  

e. குகற தீரப்்பு 

 

      3(a) நியாயமான கோைர்பாைல் 
 

1. ம ம், சாதி, பாலினம், திருமண நிகல ரபான்றெற்றின் அடிப்பக யில் எந்  

ொடிக்ககயாளரும்/க ன் ொங்குபெருக்கும் நியாயமற்ற முகறயில் பாகுபாடு 

கா ் ப்ப வில்கல என்பக  உறுதி கசய்ெக  AMFL ரநாக்கமாகக் 

ககாண்டுள்ளது. 

 

2. ரமலும், நிறுென ்தின் சாரப்ாக கசயல்படும் அகன ்து ஊழியரக்ளும் / நபரக்ளும் 

பின்ெரும் ந  க் கள் ககாண்டிருப்பக  AMFL உறுதி கசய்யும். 

- மரியாக க்குரிய கமாழிகயப் பயன்படு  ரெண்டும், எப்ரபாதும் நற்பாங்ககப் 

பராமரிக்க ரெண்டும் மற்றும் சமூக / கலாசச்ார உணரவ்ுகளுக்கு மதிப்பளிக்க 

ரெண்டும், 

- எந்  ரநர ்திலும் பயமுறு ் ரொ அல்லது கநறிமுகறயற்ற அல்லது கக ்  

ொர ்்க ககளப் பயன்படு  ்ரொ கூ ாது, 

- க ன்ககள மீ ்கும் ந ெடிக்ககககள ரமற்ககாள்ளும்ரபாது, க ன் ொங்குபெர ்

மற்றும் AMFL இெரக்ளால் பரஸ்பரம் தீரம்ானிக்கப்ப ்  படி நியமிக்கப்ப ்  / 

ம ்திய நியமிக்கப்ப ்  இ  ்தில் கபாதுொக ெசூலிக்கப்படும். இரண்டு அல்லது 

அ ற்கு ரமற்ப ்  சந் ரப்்பங்களில் க ன் ொங்கியெர ்நியமிக்கப்ப ்  / ம ்திய 

நியமிக்கப்ப ்  இ  ்துக்கு இரண்டு அல்லது அ ற்கு ரமற்ப ்  அடு ் டு  ் 

சமயங்களில் ஆஜராக ்  ெறினால் ம ்டுரம, அெர ்ெசிக்கும் இ  ்தில் அல்லது 
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பணிபுரியும் இ  ்தில் களப் பணியாளரக்ள் க கன மீ ்க 

அனுமதிக்கப்படுொரக்ள். 

- க ன் ொங்குபெகர அகழக்கும் ரபாது, காகல 9:00 க்கு முன் மற்றும் மாகல 

6.00 க்குப் பின் ரமலும் பிரிவு ் துக்கம், ரநாய்நிகல, திருமணம் ரபான்ற சமூக 

நிகழ்வுகள் ரபான்ற கபாரு  ்மற்ற ரநரங்களில் உறுப்பினரக்கள ் க ா ரந்்து 

அகழப்பக  AMFL அனுமதிக்காது. 

- நிறுென ்தின் ஊழியரக்ள் ொடிக்ககயாளரக்ளு ன் க ாழில்முகற ரீதியில் 

ந ந்துககாள்ெக  உறுதிகசய்ய நிறுெனம் ஒரு பயனுள்ள பயிற்சி முகறகய 

ந  ்தும், ரமலும் அெரக்ள் இது சம்பந் மாக HR ககாள்ககயில் 

குறிப்பி ப்ப ்டுள்ள  கலயாயக் ரகா ்பாடுககளக் கக பிடிக்கும். 

- க ன் ொங்குபெரின் உறவினரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லது சக ஊழியரக்கள  ்

துன்புறு ்துெக  AMFL அனுமதிப்பதில்கல. க ன் ொங்குபெர ்அல்லது க ன் 

ொங்குபெரின் குடும்பம்/கசா ்துக்கள்/ நற்கபயருக்கு தீங்கு 

விகளவிப்ப ற்காக ென்முகற அல்லது பிற ஒ ்  ெழிமுகறககளப் 

பயன்படு ்து ல் அல்லது அசச்ுறு ் ல் அல்லது க ன் ொங்குபெரின் கபயகர 

கெளியிடுெது. 

- க னின் அளவு அல்லது திருப்பிச ் கசலு ் ா  ன் விகளவுகள் குறி ்து க ன் 

ொங்கியெகர  ெறாக ெழிந  ்  AMFL ஊழியரக்ள் அனுமதிக்கப்ப  

மா ் ாரக்ள். 

- ஒரு ெணிகக் ககாள்கக என்ற முகறயில் க ன் ெசூல்/மீ ்புகளுக்கு AMFL 

மூன்றாம்  ரப்பு முகெரக்கள ஈடுபடு  ்ாது..  

 

3. க ன் ஒப்பந்  விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந் கனகளில் கூறப்ப ்டுள்ள 

ரநாக்கங்களுக்காக  விர, (முன்ன ாக, க ன் ொங்கியெர ்க ரிவிக்கா  புதியது 

 கெல்கள் ஏர னும் க ன் அளிப்பெரால் கண் றியப்ப ் ால்  விர) க ன் 

ொங்கியெரது விெகாரங்களில் நிறுெனம்  கலயி ாது. 

4. நிறுெனம் கக சி முயற்சியாக அதுவும் ொடிக்ககயாளருக்கு நிலுகெ ் 

க ாகககய ் திருப்பிச ்கசலு ்துெ ற்கு ரபாதுமான மற்றும் முகறயான அறிவிப்பு 

ெழங்கப்ப ்  பிறகு ம ்டுரம பிகணய க்  விற்பகன கசய்யும். அ ் ககய 

அறிவிப்பு க ன் விண்ணப்பம்/ஒப்பந்  ்தில் உள்ள விதிமுகறகளின்படியும் 

கபாருந் க்கூடிய ச ் ங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுகற ெழிகா ்டு ல்களுக்கு 

இணங்குெ ாகவும் இருக்கும்.  

5. ெ ்டி மற்றும் பிற க ் ணங்களு ன் க ன் கணக்கக மூடுெ ற்கு நிறுெனம் 

அனுப்பிய  கெல்களுக்கு ொடிக்ககயாளர ் ரநரம்கறயான பதிகல 

அளிக்கா ரபாது, பிகணய க்  ( ங்கம்) விற்பகன கசய்ெது கபாது ஏல ்தின் 

மூலம் ரமற்ககாள்ளப்படும். கபாருந் க்கூடிய ச ் ங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுகற 

ெழிகா ்டு ல்களுக்கு இணங்க, அெ்ெப்ரபாது திரு ் ப்ப ்  ஏலக் 

ககாள்ககயின்படி ஏலம் ந  ் ப்படும். 

6. க ன் விண்ணப்பம்/ஒப்பந் ம் மற்றும் க ன் ஒப்பு ல் கடி ம் (அ குச ் சீ ்டு) 

ஆகியெற்றின் அடிப்பக யில் க ன் முடியும் இயல்பான கால ்துக்கு முன்ரப 

நிலுகெ ் க ாகககய ெசூலிக்க ந ெடிக்கக எடுக்கப்படும்ரபாது, பிகணய க்  

விற்பக  நிறுெனம் முன்கமாழிந் ால், அ ற்கு முன் ொடிக்ககயாளருக்கு 

ரபாதுமான மற்றும் முகறயான அறிவிப்பு அனுப்பப்படும். 
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7. அகன ்து நிலுகெ ் க ாககககளயும் கசலு ்தியவு ன், உ னடியாக 

பிகணய ்க  ொடிக்ககயாளரக்ள் திரும்பப் கபற்றுக்ககாள்ள ரெண்டும் என்று 

நிறுெனம் விரும்புகிறது மற்றும் அக  ஊக்குவிக்கிறது. எெ்ொறாயினும், 

நிறுென ்தின் இயலாகம காரணமாக அல்லாமல், ொடிக்ககயாளரால் 

பிகணய ்க  ( ங்கம்) க லிெரி எடு ்துக்ககாள்ள முடியா  ஒரு விதிவிலக்கான 

சந் ரப்்பம் இருந் ால், க ன் கணக்கக முடி  ் பிறகு ஒரு நியாயமான 

பாதுகாப்புக் காெல் க ் ணம் கசலு ்  ரெண்டியிருக்கலாம் அது க ன் 

விண்ணப்பம்/ஒப்பந்  ்தில் உள்ளபடி இருக்கும் மற்றும் ொடிக்ககயாளருக்கு 

முகறயாக அறிவுறு ் ப்படும் ரமலும் அது ொடிக்ககயாளருக்கு முகறயாக 

அறிவுறு  ்ப்படும் அல்லது கிகள அலுெலக த்ிலும் நிறுென த்ின் 

இகணய ள ்திலும் கா ் ப்படும். 

 

3(b) கபாருந்தும் ேன்கம 
 

1. ஒரு க கன கசயல்முகறயாக்குெ ற்கு முன், க கன ப ்டுொ ா கசய்ெ ற்கு 

முன்னர ்க ன் ொங்குபெரி ம் இருந்து  கெல் ரசகரிப்ப ன் மூலம், குழு க ன் 

ொங்குபெரக்ளி மிருந்து பரிந்துகரகள் மற்றும்/அல்லது ஆரலாசகனகள், க ன் 

 கெல் அறிக்கக (CIR) ஐப் பயன்படு ்து ல் மற்றும்/அல்லது கள அளவிலான 

நுண்ணறிவு ஆகியெற்றின் அடிப்பக யில் நிதி நிகலகம (ெருமானம் மற்றும் 

கசலவுகள்), க ன் ர கெ, திருப்பிச ் கசலு ்தும் திறன், க ன் ப ்டுள்ள நிகல 

ரபான்றெற்கற மதிப்பிடுெக  AMFL உறுதி கசய்யும்.  

 

2. AMFL , ொங்கும் க னானது க ன் ொங்குபெரின் கசலு ்தும்  குதிக்கு ஏற்றொறு 

இருப்பக யும் மற்றும் க ன் ொங்குபெர-் க ன்ககள கசலு ்துெ ற்கு ரபாதுமான 

திருப்பிச ் கசலு ்தும் திறகனக் ககாண்டிருப்பக யும் அது அெரக்ளுக்கு ஒரு 

கபரும் சுகமயாக இல்லாமல் இருப்பக யும் உறுதி கசய்யும்.  

 

3. கமக்ரரா ஃகபனான்ஸ் க ன்ககளப் கபாறு ் ெகர, குடும்ப ்தின் க ன் 

திருப்பிச ் கசலு ்தும் க ப்பாடுகள் (க னு ் ரொ ம் இல்லா  கமக்ரரா 

ஃகபனான்ஸ் க ன்கள் மற்றும் பிற க னு ் ரொ க் க ன்கள்)  ற்ரபாதுள்ள 

அகன ்து க ன்களுக்கான அசல் மற்றும் ெ ்டி கூறுகள் மற்றும் பரிசீலகனயில் 

உள்ள க ன் ஆகிய இரண்டும் உ ப்  மா  குடும்ப ெருமான ்தில் 50 

ச வீ  ்திற்கும் அதிகமாக இருக்கக்கூ ாது என்பக  AMFL உறுதி கசய்யும். 

 

4. க ன் ஒப்பு லுக்கும் மு ல்  ெகணகய திருப்பிச ் கசலு ்தும் ர திக்கும் 

இக ப்ப ்  கால ்துக்கு நிறு ்தி கெப்புக் காலம் அமுனதிக்கப்படும், இது க ன் 

விண்ணப்ப கசயல்முகறயின் ரபாது ொடிக்ககயாளருக்கு ் க ரிவிக்கப்படும்.  

 

3(c) நிதிசார் கல்வி மற்றும் கவளிப்பகைே்ேன்கம 
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1. க ன் விண்ணப்பம்/ஒப்பு ல் கடி ம்/க ன் ஒப்பந் ம்/ அ குச ் சீ ்டு மற்றும் 

ஃரபக் ்ஷீ  ்உ ன் க ன் அ ்க  ரபான்ற க ன் ஆெணங்கள் மூலம் AMFL க ன் 

ொங்குபெரி ம் முக்கிய  கெல்ககளப் பகிரந்்து ககாள்ளும், ரமலும் அகெ 

பின்ெருெனெற்கற உள்ள க்கும்; 

- க ன் விெரங்கள் ( குதியுள்ள க ன் க ாகக, க ன் தி ் ங்கள், திருப்பிச ்

கசலு ்தும் காலம், திருப்பிச ் கசலு ்தும் கால இக கெளி /க ாகக, கசலு ்  

ரெண்டிய கமா ்   ்க ாககக்கான ெரு ாந்திர ெ ்டி விகி ம், அமல்படு ்தும் 

ெ ்டி வீ ம், கசயலாக்கக் க ் ணம், அபரா க் க ் ணங்கள், முன்கூ ்டிரய 

அக  ் ல்/ க ன் முன் கசலு ்து ல் க ் ணங்கள், ெ ்டி கணக்கிடும் ெழிமுகற, 

ெ ்டியில் கழிவு அல்லது RBI ெழிகா ்டு லின்படி அனுமதிக்கப்படும் ரெறு 

ஏர னும் க ் ணங்கள் அல்லது கசலு ்  ரெண்டியகெ, கசலு  ் ரெண்டிய 

கமா  ்  ் க ாகக, காப்பீ ்டின் கீழ் மீ ்கக்கூடிய கமா  ்க் க ் ணங்கள், 

காப்பீ ்டு கெரரஜ் க ாகக மற்றும் கெரரஜ் கசய்யப்படும் அபாயங்கள் மற்றும் 

பிற முக்கிய விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந் கனகள்) 

- நிறுென ்தின் அக யாளம் மற்றும் முகெரி க ா ரப்ு விெரங்கள். 

- க ன் ொங்குபெர ்குகற தீரக்்கும் முகறயின் விெரங்கள். 

கமக்ரரா ஃகபனான்ஸ் க ன்களுக்கும் ரமலதிகமாக, குகறந்  ெருமானம் ககாண்  

குடும்பங்களுக்கு உ ் ரொ முள்ள க ன்களுக்கான ஃரபக் ்ஷீ ் ெழங்கப்படும்.  

 

2. AMFL அகன ்து விதிமுகறககளயும் நிபந் கனககளயும் க ன் ொங்குபெரின் 

ெ ் ார கமாழி அல்லது அெரக்ள் புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் க ரிவிக்கும். 

 

 க ன்களின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந் கனகள் எழு ்து ெடிவில் க ன் 

ொங்குபெருக்கு க ளிொக ் க ரிவிக்கப்ப ரெண்டும். ஒெ்கொரு கமய த்ிற்கும் 

ெழங்கப்படும் க ் ாயப் பயிற்சியின் ரபாது, AMFL க ன் ொங்குபெரக்ளுக்கு இந்  

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந் கனககளப் பற்றி இலெசமாக நிதிசார ் கல்விகய 

ெழங்குகிறது, இ ன் மூலம் உறுப்பினர ்க கனப் பற்றி நன்கு - அறிந்  முடிகெ எடுக்க 

முடியும்.  

 

3. கபறப்ப ்  அகன ்து க ன் விண்ணப்பங்களுக்கும் க ன் ொங்குபெருக்கு 

ஒப்புகக ெழங்குெக  AMFL உறுதி கசய்யும். விண்ணப்பப் படிெமானது, க ன் 

கபறுெ ற்கு விண்ணப்பப் படிெ ்து ன் க ன் ொங்குபெர ் சமரப்்பிக்கப்ப  

ரெண்டிய ஆெணங்கள் மற்றும் க ன் கபறுெ ற்கான அகன ்து க ா ரப்ுக ய 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந் கனககளயும் குறிப்பி  ரெண்டும். மற்றும் க ன் 

விண்ணப்பங்கள் எந்  காலக்ககடுவிற்குள் கபசல் கசய்யப்படும் என்பக யும் 

க ரிவிக்கும். 

 

4. க ன் நிராகரிக்கப்ப ் ால், அது ொடிக்ககயாளரக்ளுக்கு உ னடியாக ் 

க ரிவிக்கப்படும். 
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5.  ாம மாகப் பணம் கசலு ்துெ ற்கான அபாரா  க ் ணங்கள் நிலுகெயான 

க ாகக மீது விதிக்கப்படும், முழு க ன் க ாககக்கும் அல்ல, அது ஒப்பந்  த்ில் 

 டிமனான எழு ்துக்களில் குறிக்கப்படும்.  

 

6. AMFL ஆனது க ன் ப ்டுொ ா அ ் ெகண, ெ ்டி வீ ங்கள், ரசகெக் 

க ் ணங்கள், முன்பணம் கசலு ்தும் க ் ணங்கள் ரபான்றெற்றின் விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந் கனகளில் ஏர னும் மாற்றம் ஏற்ப ் ால், க ன் ொங்குபெருக்கு 

அ கன ெ ் ார கமாழியில் அறிவிப்பக  உறுதி கசய்யும் மற்றும் அது ெரக் கூடிய 

கால ்திற்கு பிரதிபலிக்கும்.  

 

7. AMFL க ன் ொங்குபெருக்கு கபறப்ப ்  ஒெ்கொரு க ் ண க் யும் SMS ரபான்ற 

மின்னணு ரசீது மூலம் ஒப்புக் ககாள்ளும், ரமலும் இறுதிக் க ன் விடுவிப்புக்கும் 

ஒப்புகக அளிக்கும். 

 

8. க கன ் திருப்பிச ் கசலு ்தும் கால த்ின்ரபாது க ன் புரா க் ், கசயல்முகற 

மற்றும் க னின் விதிமுகறககள க ன் ொங்குபெர ் முழுகமயாகப் - புரிந்து 

ககாள்ெக  இயலச ்கசய்ய AMFL ரபாதுமான ந ெடிக்கககள் எடுப்பக  (பயிற்சி, 

மதிப்பீடு மற்றும் உறுப்பினரக்ளு ன் அெ்ெப்ரபாது க ா ரப்ுககாள்ெது 

ரபான்றகெ) உறுதி கசய்யும். 

 
 

9. ெழங்கப்ப ்  க ன்-அல்லா   யாரிப்புகள் (நிதிசாரந்்  மற்றும் நிதிசாரப்ு-

அல்லா   யாரிப்புகள்) க ன் கபறுபெரக்ளின் கெளிப்பக யான ஒப்பு லு ன் 

கசய்யப்படும் மற்றும் க ் ண அகமப்பு க ன் அ ்க யிரலரய 

க ரிவிக்கப்படும்..  க ன்  யாரிப்புக்கான முன் நிபந் கனயாக க ன்- அல்லா  

 யாரிப்பு எதுவும் விற்கப்ப க்கூ ாது. 

 

10. MFI க ன்களுக்கு எந் வி  க னு ் ரொ மும் இல்லாமல் க ன்கள் 

ெழங்கப்படுகின்றன. MFI அல்லா  க ன்களுக்கு, பிகணயங்ககள அகன ்து 

நிலுகெ ் க ாககககளயும் திருப்பிச ்கசலு ்தும்ரபாது அல்லது க ன் நிலுகெ ் 

க ாகககய முழுகமயாக அக   ்வு ன், க ன் ொங்குபெருக்கு எதிராக AMFL 

கெ ்திருக்கும் எந் கொரு ச ் ப்பூரெ் உரிகம அல்லது பா ்தியக  இருப்ப ற்கு 

உ ்ப ்டு, அகன ்துப் பிகணப்கபாறுப்புகளும் விடுவிக்கப்படும். அ ் ககய கச ் 

ஆஃப் உரிகமகயப் பயன்படு  ் ரெண்டும் என்றால், மீ முள்ள உரிகமரகாரல்கள் 

பற்றிய முழு விெரங்களு னும், க ா ரப்ுக ய உரிகமரகாரல் தீரக்்கப்படும் ெகர 

/ கசலு  ்ப்படும் ெகர AMFL ப ்திரங்ககள கெ ்திருக்க உரிகம கபற்ற 

நிபந் கனகள் பற்றியும் க ன் கபறுபெருக்கு அறிவிப்பு ெழங்கப்படும். 

 

11. ரெகலப் பரிெர ் ்கனகளின்ரபாது ொடிக்ககயாளரால் ரெண்டுகமன்ரற 

கசய்யப்ப ா  அல்லது எழு ்துப்பிகழ ஏர னும் இருந் ால் நிறுெனம் அ கன 

 னக்கு சா கமாகப் பயன்படு ் ாது என்று கபாறுப்ரபற்கிறது. 
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12. க ன் கபற்றெரி மிருந்து க ன் கபற்ற கணக்கக மாற்றுெ ற்கு ரகாரிக்கக 

ெந் ால், அ ற்கான ஒப்பு ல் அல்லது மற்றபடி அ ாெது ஆசீரெ்ா ் நிறுென ்திற்கு 

, ஆ ்ரசபகன ஏர னும் இருந் ால், அது ரகாரிக்கக கபறப்ப ்  21 நா ்களுக்குள் 

க ரிவிக்கப்படும். இ ் ககய மாற்றம் ச ்  ்திற்கு இணங்க கெளிப்பக யான 

ஒப்பந்  விதிமுகறகளின்படி இருக்கும். 

 

13. விதிக்கப்படும் ெரு ாந்திர ெ ்டி விகி ம், மற்றும் AMFL ஆல் அகமக்கப்ப ்டுள்ள 

குகற தீரக்்கும் அகமப்பு முகற ஆகியகெ அ ன் அகன ்து அலுெலகங்களிலும் 

ரமலும் அது கெளியிடும் பிரசுரங்களிலும் (ெ ் ார கமாழியில்) மற்றும் அ ன் 

இகணய ள ்திலும் முன்னிறு ்தி கா ்சிப் படு  ்ப்படும். 

 

14. ெ ்டி விகி ம் மற்றும் பல்ரெறு ெககயான க ன் ொங்குபெரக்ளுக்கு கெெ்ரெறு 

ெ ்டி விகி ங்ககள விதிப்ப ற்கான ஆப ்க  மதிப்பிடும் அணுகுமுகற மற்றும் 

 ரக்்கரீதியான காரணம் ஆகியகெ க ன் ொங்கியெர ் அல்லது 

ொடிக்ககயாளருக்கு விண்ணப்பப் படிெம், ஒப்பு ல் கடி  ்தில் க ரிவிக்கப்படும் 

ரமலும் நிறுென ்தின் இகணய ள ்தில் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

15.  ங்க க்  க னு  ்ரொ மாக ஏற்றுக்ககாள்ளும் ரபாது, AMFL  ங்க க்  

பரிரசாதி ்  ற்கும்  ங்க ்தின் தூய்கமக்கும் (கார ் அடிப்பக யில்) மற்றும் 

அ மானம் கெக்கப்ப ்   ங்க ்தின் எக கயக் குறிப்பி ்டும் க ன் 

ொங்குபெருக்கு சான்றி ழ் / அ குச ்சீ ்டு ெழங்கும். 

 

16. கபாறுப்பான க னளிப்பு ந  க்  -  னிநபர ் க கன ் திருப்பிச ்

கசலு ்தியதும்/கச ்டில்கமன் ் கசய் தும் அகசயும்/அகசயா கசா ்து 

ஆெணங்ககள விடுவி ் ல்  

 

(i) AMFL அகன ்து அசல் அகசயும் / அகசயா கசா ்து ஆெணங்ககளயும் 

விடுவிக்கும் மற்றும் க ன் கணக்கில் முழு திருப்பிச ்கசலு ்து ல்/கச ்டில் 

கசய்  பிறகு 30 நா ்களுக்குள் எந் கொரு பதிரெ ்டில் பதிவு கசய்யப்ப ்  

சாரஜ்்ககளயும் நீக்கும். 

(ii)  க ன் கபறுபெரின் விருப்ப ்திற்கு ஏற்ப அகசயும் / அகசயா கசா ்தின் 

அசல் ஆெணங்ககள க ன் கணக்கு ரசகெ கசய்யப்ப ்  கிகள அல்லது 

ஆெணங்கள் கிக க்கப்கபறும் AMFL இன் ரெறு ஏர னும் 

அலுெலக ்திலிருந்து கபறுெ ற்கான விருப்பம் க ன் கபறுபெருக்கு 

ெழங்கப்ப  ரெண்டும். 

(iii)   அகசயும்/அகசயா கசா ்தின் அசல் ஆெணங்ககள திரும்ப அளிக்கும் 

காலெரிகச மற்றும் இ ம் ஆகியகெ நக முகறக்கு ெரும் ர தியன்று 

அல்லது அ ற்குப் பிறகு ெழங்கப்ப ்  க ன் ஒப்பு ல் கடி ங்களில் 

குறிப்பி ப்ப ரெண்டும்.  

(iv)   னி ்  ஒரர க ன் ொங்குபெர ்அல்லது கூ ்டுக் க ன் ொங்குபெரக்ளின் 

 ற்கசயலான மரணம் நிகழும் ரநரக்ெ சரியாக ககயாள, AMFL ஆனது 

அசல் அகசயும்/அகசயா கசா ்து ஆெணங்ககள ச ் ப்பூரெ் 
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ொரிசுகளுக்கு  ் திருப்பி  ்  ருெ ற்கு நன்கு தி ் மி ப்ப ்  

நக முகறகயக் ககாண்டிருக்கும். அ ் ககய நக முகற AMFL இன் 

இகணய ள ்தில் மற்ற ஒ ்  ககாள்கககள் மற்றும் ொடிக்ககயாளர ்

 கெலுக்கான நக முகறகளு ன் கா ் ப்படும். 

(v) கபாறுப்புள்ள க ன் ெழங்கு ல் என்ப ன் கீழ் இங்கு குறிப்பி ப்ப ்டுள்ள 

அகசயும்/அகசயா கசா ்து ஆெணங்ககள விடுவிப்பதில் ஏற்படும் 

 ாம  ்திற்கான இழப்பீடு மற்றும் பிற உ ்பிரிவுகள் RBI சுற்றறிக்கக 

DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 ர தி கசப் ம்பர ் 13, 2023 இன் படி 

கபாருந்தும். 

 

 
3(d) ேகவல் மற்றும் ேனியுரிகம  

 

1. AMFL ஆனது க ன் ொங்குபெரி ம் இருந்து KYC ஆெணங்களின் டிஜி ் ல் 

நகல்ககளப் கபற்று, RBI விதிமுகறகளின்படி அக ச ்சரிபாரக்்கும். 

 

2. AMFL ஆனது, RBI ஆல் அங்கீகரிக்கப்ப ்  க ன்  கெல் நிறுெனங்களுக்கு (CICs) 

துல்லியமான மற்றும் விரிொன க ன் ொங்குபெர ்  ரகெ சீரான க ன்  ரவு 

ெடிெ ்தில் உள்ளபடி மிகவும் அடிக்கடி பதிரெற்றுெக  உறுதி கசய்யும். 

 

3. CIC களு ன் உள்ள அெரக்ளது  ரவு குறி ்து க ன் ொங்குபெர ்எழுப்பும் எந் கொரு 

சரச்க்சகயயும் உ னடியாக நிெர ்்தி கசய்ெக  AMFL உறுதி கசய்யும். 

 

4. க ன் ொங்குபெர ்  கெகல கண்டிப்பாக ரகசியமாக கெ ்திருப்ப ற்கு AMFL 

ரபாதுமான ந ெடிக்ககககள எடுக்கும். 

 

5. க ன் ொங்குபெர ்க ா ரப்ான  கெகல மூன்றாம்  ரப்பினருக்கு கெளிப்படு ்  

பின்ெரும் சூழ்நிகலகளில் ம ்டுரம AMFL அனுமதிக்கப்படும்  

- அ ் ககய  கெல்கள் ச ்  ்தின் கீழ் அல்லது ஒரு அதிகாரமாளிக்கப்ப ்  

ெணிக ரநாக்கங்களுக்காக ெழங்குெது ர கெயாகும் (உ ாரணமாக க ன் 

 கெல் நிறுெனங்களுக்கு) 

- அ ் ககய கெளிப்படு ்துெது குறி ்து க ன் ொங்குபெருக்கு க ரிவிக்கப்ப ்டு 

எழு ்துப்பூரெ்மாக முன் அனுமதி கபறப்படும்.  

- க ன் ொங்குபெர ்  கெகலப் கபற/பகிரெ் ற்கு, நிறுென ்திற்கு அறிவிப்பு 

ககாடுப்பது ன் கூ ரெ சம்பந் ப்ப ்  மூன்றாம்  ரப்பினருக்கு, க ன் 

ொங்குபெரால் அங்கீகாரம் ெழங்கப்ப ்டுள்ளது.  

 

6. விளம்பரங்கள், சந்க ப்படு ் ல் கபாரு க்ள் மற்றும் பிற கபாது ்  கெல்களில் 

 கெல்ககளப் பயன்படு ்துெ ற்கு ஒெ்கொரு க ன் ொங்குபெரி மிருந்தும் 

எழு ்துப்பூரெ் ஒப்பு ல் கபறப்படுெக  AMFL உறுதி கசய்யும். 
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7. ொடிக்ககயாளரால் அ மானம் கெக்கப்ப ்  பிகணய ்க  பாதுகாப்பாக 

ப ்திரப்படு ்  சா ்தியமான மற்றும் நியாயமான அகன ்து 

ந ெடிக்ககககளயும் எடுக்கவும், நிறுெனம் அ கனப் ப ்திரப்படு த்ி 

கெ ்துள்ள ரபாது  ற்கசயலான, கெனக்குகறொக அல்லது ரமாசடியான ெழியில் 

க ாகலந்து ரபானால் ொடிக்ககயாளருக்கு இழப்பீடு ககாடுக்கவும் நிறுெனம் 

கபாறுப்ரபற்கிறது. பிகணயம் ( ங்கம்) அ ன்மீது ரச  ்தின் அறிகுறிககளக் 

ககாண்டிருந் ால், க கன அனுமதிக்கும் ரபாது நிறுென ் ால் ப ்திரப்படு ்தி 

கெக்கப்படும் முன், அந்  உண்கம க ரிவிக்கப்படும் அல்லது அனுமதி 

கடி ம்/அ கு சீ ்டில் சுருக்கமாக ரசரக்்கப்படும். 

8. நிறுெனம், ரகாரிக்ககயின் ரபரில், ொடிக்ககயாளருக்ரகா அல்லது அெரால் 

முகறயாக அங்கீகரிக்கப்ப ்  பிரதிநிதிக்ரகா க ன் ந ப்பில் இருக்கும்ரபாது எந்  

ரநர ்திலும் அல்லது க ன் அக க்கப்ப ்  உ னடியாக க ன் கணக்கின் 

அறிக்கககய ெழங்கும். எெ்ொறாயினும், கணக்கக மூடிய 30 காலண் ர ்

நா ்களுக்குப் பிறகு, கணக்கு அறிக்கககய ெழங்குமாறு ரகாரிக்கக விடு ் ால், 

நிறுெனம் தீரம்ானி ்  படி, ொடிக்ககயாளர ் நியாயமான கசயலாக்கக் 

க ் ணங்ககள நிறுென ்துக்கு கசலு  ் ரெண்டிய ர கெ இருக்கும். 

 

 

3(e) குகறககள நிவரே்்தி கசய்ேல் 
 

1. திறம்ப  மற்றும் சரியான ரநர ்தில் க ன் ொங்குபெர ் அளிக்கும் புகாரக்கள 

ரமலாண்கம கசய்யும் திறகமயான கசயலகமப்பின் மூலம், உறுப்பினரின் 

நலன்ககளப் பாதுகாப்ப ற்கு AMFL ஆற்றல் மிக்க க ன் ொங்குபெர ்குகறககள  ்

தீரக்்கும் கபாறிமுகறகயக் ககாண்டிருக்கும். 

 

2. AMFL ஆனது கிகளகள், டிவிஷனல் அலுெலகங்கள்,  கலகம அலுெலகம், க ன் 

ஆெணங்கள் மற்றும் பிற  கெல் க ா ரப்ு மன்றங்களில் (நிறுென இகணய ளம் 

ரபான்றகெ) ொடிக்ககயாளர ்குகறககள நிெர ்்தி கசய்  விெரங்ககள ரநா ல் 

அதிகாரி விெரங்களு ன் க ளிொக ் க ரிவிக்கும் மற்றும் கா ்சிப் படு ்தும். 

 

3. AMFL ஆனது HO வில் ஒரு பிர ்ரயக புகார ்அதிகாரிகயக் ககாண்டிருக்கும் , க ன் 

ொங்கிய ஒெ்கொருெரின் க ன் பாஸ்புக்கிலும் ெழங்கப்ப ்டுள்ள க ா ரப்ு 

விெரங்கள் ொயிலாக அெகர ் க ா ரப்ு ககாள்ள முடியும். இது சரச்க்சகள் 

மற்றும் குகறகள் ஒரு ஏற்றுக்ககாள்ளக் கூடிய கால ்திற்குள் ரக ்கப்ப ்டு 

தீரக்்கப்படுெக  உறுதி கசய்யும். 

 

4. AMFL மீ ்பு க ா ரப்ான குகறககள நிெர ்்தி கசய்ெ ற்கான ஒரு பிர ்ரயக 

கபாறிமுகறகயக் ககாண்டுள்ளது, AMFL அ ் ககய குகறககள ரநரடியாக 

மதிப்பிடுெ ற்கு உள்ளக  ணிக்கக மற்றும் லஞ்ச ஒழிப்பு குழுகெ ஈடுபடு ்தும்.  

 

விளக்கங்கள் அல்லது புகாரக்ளுக்கு, க ன் ொங்குபெர ் குகற தீரக்்கும் நிரெ்ாக ்க  

க ் ணமில்லா எண். 1800 270 1146 இல் அகழப்ப ன் மூலம் அல்லது ஆசிரெ்ா ் கமக்ரரா 
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ஃகபனான்ஸ் லிமிக  ். CIN- U65923TN2007PLC064550, 9 ெது மற்றும் 10 ெது  ளம், எண் 9, கிளப் 

ஹவுஸ் சாகல, அண்ணாசாகல, கசன்கன 600002 என்ற முகெரிக்கு  பாலில் அனுப்ப ன் 

மூலம் அல்லது grievances@asirvad.in க்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புெ ன் மூலம் க ா ரப்ு 

ககாள்ளலாம். 

ொடிக்ககயாளரக்ள்  ங்கள் கமய எண், கிகள , மற்றும் அெரக்ளுக்கு இருக்கும் புகாரின் 

 ன்கம பற்றிய விெரங்ககள ெழங்குமாறு அறிவுறு ் ப்படுகிறாரக்ள், ரமலும் 

அகழப்பின்  ன்கமயின் அடிப்பக யில் ொடிக்ககயாளர ் வினெல்ககள தீரப்்ப ற்கு 

அ கனப் கபறுபெர ்முடிப்ப ற்கு ஒரு குறிப்பி ்  கசயல்பா ்டு ரநர க்  க ரிவிப்பார.் 

இந்  மாதிரியில், ொடிக்ககயாளரின் வினெல்/புகாகர முடிப்ப ற்கு 7 மு ல் 14 நா ்கள் 

ெகரயிலான மு ன்கம கசயல்பா ்டு ரநரம் ெகரயறுக்கப்ப ்டுள்ளது. 

GRO ம ்  ்தில் 15 நா ்களுக்குள் புகார ்தீரக்்கப்ப ா  சூழ்நிகலகளில், ொடிக்ககயாளர ்

நிறுென ்தின் மு ன்கம ரநா ல் அலுெலர ்(PNO) க்கு அக  ரமல்முகறயீடு கசய்ய, AMFL 

காரப்்பரர ் அலுெலக ்திற்கு (ஆசீரெ்ா ் கமக்ரரா ஃகபனான்ஸ் லிமிக  ் , 9 ெது 

மற்றும் 10 ெது  ளம் கிளப் ஹவுஸ் ரராடு, அண்ணாசாகல, கசன்கன 600002) க்கு  பால் 

மூலம் அல்லது pno@asirvad.in க்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புெ ன் மூலம் அல்லது (+91) 

9710931215 கமாகபல் எண்ணில் (காகல 9:00 மணி மு ல் மாகல 5:30 மணி ெகர) 

க ா ரப்ு ககாள்ெ ன் மூலம் க ரிவிக்கலாம். 

AMFL ஐ அக யும் எந் கொரு ொடிக்ககயாளரின் புகார/்பரிந்துகரயும் 1 மா  

கால ்திற்குள் ரமற்கூறிய முகறயீ ்டு கசயல்முகறக்குள் தீரக்்கப்ப ்டு முடிக்கப்ப  

ரெண்டும் -  ெறினால், ஒழுங்குமுகற அதிகாரிகளி ம் ொடிக்ககயாளர ் சிக்ககல  ்

க ரிவிக்கலாம். 

 

 

உள்ளக குகறதீரப்்பாளர்: 

RBI சுற்றறிக்கக CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022, ர தி நெம்பர ்15, 2021 இன் 

படி குகறககள ் தீரப்்ப ற்காக உள்ளகமந்  குகறதீரப்்பாளரக்கள ஏப்ரல் 1, 2022 மு ல் 

நிறுெனம் நியமி ்துள்ளது. (AMFL ஆல் பகுதி/முழுகமயாக நிராகரிக்கப்ப ் ) கரு ்து 

மூலம் புகாரக்ள் அனுப்பப்ப ் ால், ொடிக்ககயாளருக்கு அனுப்பும் முடிப்பது பற்றிய 

 கெலில் உள்ளக குகறதீரப்்பாளரின் கரு ்து/குறிப்புகரகள் ொடிக்ககயாளரு ன் 

பகிரப்படும்.   

 

MFIN குகறகள் நிவரே்்தி கசய்ேல்: ொடிக்ககயாளர ்  ன் வினெல்/புகாருக்கு 

குகறதீரப்்புப் பிரிவு மற்றும் ரமல்முகறயீ ்டு ஆகணய ்தின் பதிலில் திருப்தி 

அக யவில்கல என்றால், ொடிக்ககயாளர ் கமக்ரராஃகபனான்ஸ் க ாழில்துகற - 

கமக்ரராஃகபனான்ஸ் நிறுெனங்களின் கண்காணிப்பு ொரிய ்தி ம் புகார ்க ரிவிக்க 

ொடிக்ககயாளருக்கு  க  ஏதும் இல்கல கந ்கொரக்் ( MFIN) க ் ணமில்லா எண் 1800 

1021 080.  

 

அல்லது ரிசர்வ் வங்கியிைம் (RBI) புகார் கேரிவிக்கலாம் 

mailto:grievances@asirvad.in
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ஒரு மா  ்திற்குள் புகார ் தீரக்்கப்ப ாவி ் ால், ொடிக்ககயாளர ் “கபாது ரமலாளர,் 

இந்திய ரிசரெ்் ெங்கி, ெங்கி அல்லா  ரமற்பாரக்ெ  ் துகற, கசன்கன மண் ல 

அலுெலகம், ஃரபார ்் கிளாசிஸ், 16, ராஜாஜி சாகல,  பால் கப ்டி எண்.40, கசன்கன-

600001, க ாகலரபசி: 044-2536 1490/ 2539 9222, க ாகலநகல்: 044 2539 3797 

மின்னஞ்சல்: dnbs@rbi.org.in”. 

 

'ரசகெ குகறபாடு' க ா ரப்ான புகாரக்ள் இருக்கும் சூழ்நிகலகளில், ஒரு மா  ்திற்கும் 

ரமலாக தீரவ்ு காண்பதில்  ாம ம் ஏற்ப ் ால் ம ்டுரம, https://cms.rbi.org.in மூலம் CMS 

ரபார ்் லில் ஆன்கலனில் புகாகர  ாக்கல் கசய்ெ ன் ொடிக்ககயாளர ் RBI 

ஓம்பு ்ஸ்மகன அணுகலாம். புகாரக்கள, அகன ்து கிகளகளிலும் நிறுென ்தின் 

இகணய ள ்திலும் கிக க்கும் ரிசரெ்் ெங்கி குகறதீரப்்பு தி ்  ்தில் (RBI ஒம்பு ்ஸ்மன் 

ஸ்கீம்) உள்ள படிெ த்ில் (CRPC@rbi.org.in) என்ற பிர ்ரயக மின்னஞ்சல் மூலமாக அல்லது 

இந்திய ரிசரெ்் ெங்கி, 4ெது மாடி, கசக் ார ் 17, சண்டிகர ் - 160017 இல் 

அகமக்கப்ப ்டுள்ள 'கமயப்படு ் ப்ப ்  கபறு ல் மற்றும் கசயலாக்க கமய ்திற்கு’ 

நிஜமான கடி  ொயிலாக அனுப்பி பதிவு கசய்யலாம் கூடு லாக, க ் ணமில்லா 

க ாகலரபசி எண் - 14448 (காகல 9:30 மு ல் மாகல 5:15 ெகர) ககாண்  ஒரு க ா ரப்ு 

கமயம். 

 

********************************************** 
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