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1.  ପରଚିୟ 

ଆଶୀର୍ବାଦ ମାଇକ୍ରା ଫାଇନାନସ ଲିମିକ୍େଡ୍ (AMFL) ଆର୍ଥକି ଅନ୍ତର୍ବୁ କ୍ତୀକରଣର ସରକାରୀ ଏକ୍େଣ୍ଡାକ୍ର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ବ ରୂ୍ମିକା ଗ୍ରହଣ କରିର୍ା 
ଆରମ୍ଭ କରିଛ ିକାରଣ କ୍ସମାକ୍ନ ର୍ାରତୀୟ ସମାେର ଅଣର୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ର୍ଗବର କ୍ସର୍ା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏର୍ଂ ଅର୍ଥବକ୍ନୈତକି ର୍କିାଶ ଏର୍ଂ କ୍ସମାନଙ୍କ 
େୀର୍ନଧାରଣମାନକ୍ର ଉନ୍ନତ ିଉପକ୍ର ଗୁରୁତ୍ୱ କ୍ଦଇ ଆର୍ଥକି କ୍ସର୍ା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇ ଆର୍ଥକି ର୍ାକ୍ର୍ ସରୟି ଗରରି୍ମାନଙୁ୍କ ସଶକ୍ତ କରିର୍ାକୁ 
କ୍େଷ୍ଟା କରନ୍ତ ି। 

ସମଦୁାୟର ସାମାେକି-ଅର୍ଥବକ୍ନୈତକି ର୍ଗବପାଇଁ ମାଇକ୍ରା ଫାଇନାନସ ଋଣ/କ୍ସର୍ା ଉପକ୍ର ଧ୍ୟାନ କ୍ଦଉଥିର୍ା ଏକ କମ୍ପାନୀ ର୍ାର୍କ୍ର, AMFL 
ସମୟ ସମୟକ୍ର RBI ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ବାରିତ ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅର୍ୟାସ କ୍କାଡ୍ ଅନୁସରଣ କରିର୍ାକୁ ପ୍ରତଶୁିତରି୍ର୍ଦ୍ । FPC କମ୍ପାନୀର ମୁଖ୍ୟ କାର୍ଯବୟାଳୟ, 
ର୍ରିି୍ନ୍ନ କ୍କନ୍ଦ୍ରକ୍ର ଅର୍ସ୍ଥିତ ଆଞ୍ଚଳକି କାର୍ଯବୟାଳୟ ଏର୍ଂ ସମସ୍ତ ର୍ୟର୍ସାୟ କ୍କ୍ଷତ୍ର (MFI/MSME / କ୍ଗାଲଡ କ୍ଲାନ୍ ) କ୍ର ସମଗ୍ର ର୍ାରତକ୍ର 
ଥିର୍ା ଶାଖ୍ାଗୁଡକି ସକ୍ମତ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାର୍ଯବୟାଳୟ ପାଇଁ ଲାଗୁ କ୍ହର୍ । FPC କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କମବୋରୀ ଏର୍ଂ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପାଇଁ 
ର୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କ୍ହର୍ । 

ଏହ ିFPC ନୀତକି୍ର ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇକ୍ରକ୍ସନ୍ - ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ କ୍ଲାନ୍ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା) 
ନକି୍ଦବଶନାମା, 2022, RBI  / DOR / 2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22,14 ମାର୍ଚ୍ବ 2022 କ୍ର 
ସଂକ୍ଶାଧିତ କ୍ହାଇଛ।ି 

2. ନୀତରି ଉକ୍େଶୟ 

ଅନୟାନୟ ର୍ଷିୟ ସହତି, ଋଣ ପ୍ରଦାନକ୍ର ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅର୍ୟାସ ପ୍ରତ ିପ୍ରତରି୍ର୍ଦ୍ତାକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରରି୍ା ପାଇଁ ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ ନକି୍ଦବଶାର୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ଆଦଶବ ଆେରଣ ର୍ଧିି ଉପକ୍ର ନୟିାମକ ନକି୍ଦବଶାର୍ଳୀକୁ କଡାକଡ ିର୍ାକ୍ର୍ ପାଳନ କରି ପ୍ରକ୍ତୟକ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଧ୍ୟାନକ୍ର ରଖି ସର୍ବଦା 
ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅର୍ୟାସର ସାଂଗଠନକି ମୁଖ୍ୟ ଲକ୍ଷୟ ହାସଲ କରରି୍ାକ୍ର କଂପାନରି ପ୍ରକ୍ତୟକ କମବୋରୀଙୁ୍କ ର୍ୟାପକ ଦଗିଦଶବନ ପ୍ରଦାନ କରରି୍ା 
ଏହ ିନୀତରି ଉକ୍ଦଶୟ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏର୍ଂ ର୍ୟର୍ସାୟ ଅର୍ୟାସ ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମ୍ପକବକ୍ର କ୍ନୈତକି ମାନଦଣ୍ଡ। 

ଆଦଶବ ଆେରଣ ର୍ଧିି ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା କାର୍ଯବୟା ଳୟ, ର୍ରି୍ାଗୀୟ/ଆଞ୍ଚଳକି/ରାେୟ/କ୍ୋନ୍ କାର୍ଯବୟାଳୟ, ମୁଖ୍ୟ କାର୍ଯବୟାଳୟ ତର୍ଥା କମ୍ପାନୀ 
କ୍େର୍ସାଇଟ୍ www.asirvadmicrofinance.co.in. ପ୍ରଦଶତି କ୍ହର୍ ଏର୍ଂ ଅନୁକ୍ରାଧ ରକ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋହଦିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ଏଫପିସରି ଏକ କପି ଉପଲବ୍ଧ କରାଇଦଅିନୁ୍ତ । 

ଆମର ସାଧାରଣ ନୀତ ିକ୍ହଉଛ ିଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ, ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏର୍ଂ ନରିକ୍ପକ୍ଷ କ୍ହର୍ା। କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାପିତ ପ୍ରରୟିା ଅନୁସରଣ କରିର୍ାକୁ 
ୋହଁୁଛ,ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଶୟକତାକୁ ରୁ୍ଝରି୍ାକୁ ୋହଁୁଛ ିଏର୍ଂ ସମୟ ସମୟକ୍ର ଆମର ସମସ୍ତ କାରର୍ାରକ୍ର ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ କ୍ହର୍ାକୁ ୋହଁୁଛ ି । 
ଡେିାଇନ୍ କ୍ହାଇଥିର୍ା ଆପିକି୍କସନ୍ ଫମବ, ଏର୍ଂ ସମ୍ପକବ ପ୍ରରିୟା କ୍ହଉଛ ିସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା କ୍ର୍ଯ ଆକ୍ମ ଆମର କାରର୍ାର ଏର୍ଂ କାରର୍ାରକ୍ର 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଅଛୁ । ଏହାକୁ ଦୃଷି୍ଟକ୍ର ରଖି କମ୍ପାନୀ କ୍ଦୈନନ୍ଦନି ରି୍ତ୍ତକି୍ର ଆମଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାରର୍ାର କରିର୍ା ପାଇଁ ଏକ କ୍ଫୟାର କ୍ପ୍ରକିିସ୍ କ୍କାଡ୍ 
ର୍ାର୍କ୍ର ନମିନଲିଖିତ ନକି୍ଦବଶାର୍ଳୀ ସ୍ଥାପିତ କରଛି ି। 

3.   ନୀତ ି

ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସହ କାରର୍ାର କରିର୍ା ସମୟକ୍ର ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅର୍ୟାସ କ୍କାଡ୍ କ୍ର 5 େ ିଉପାଦାନ ରହଛି ି
a.    ନରିକ୍ପକ୍ଷ ର୍ାର୍ର୍ନିମିୟ 
b.    ଉପରୁ୍ଯକ୍ତତା 
c.    ଆର୍ଥକି ସାକ୍ଷରତା ଓ ପାରଦଶତିା 
d.    ସୂେନା ଏର୍ଂ କ୍ଗାପନୀୟତା 
e.    ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ 
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3 (a) ନରିକ୍ପକ୍ଷ ର୍ାର୍ତ୍ବାଳାପ 
 

1.    AMFL ର ଲକ୍ଷୟ କ୍ହଉଛ ିକ୍ର୍ଯ କ୍କୌଣସି ଗ୍ରାହକ/ ଋଣକ୍ନଇଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତ କ୍ର୍ଯପରି ଧମବ, ୋତ,ି ଲିଙ୍ଗ, କ୍ର୍ୈର୍ାହକି ସ୍ଥିତ ିଇତୟାଦ ି
ଆଧାରକ୍ର ଅନୟାୟ ର୍ାର୍କ୍ର କ୍ର୍ଦର୍ାର୍ ନ କରନ୍ତ ି। 

2.    AMFL ଆହୁରି ସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ କ୍ର୍ଯ କମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ କାର୍ଯବୟ କରୁଥିର୍ା ସମସ୍ତ କମବୋରୀ / ର୍ୟକି୍ତ, 

- ସମ୍ମାନେନକ ର୍ାଷା ର୍ୟର୍ହାର କରନୁ୍ତ, ଶଙୃ୍ଖଳା ର୍ୋୟ ରଖ୍ନୁ୍ତ ଏର୍ଂ ସାମାେକି/ସାଂସ୍କତୃକି ସକ୍ମେଦନଶୀଳତାକୁ ସର୍ବଦା ସମ୍ମାନ 
ଦଅିନୁ୍ତ। 

- କ୍କୌଣସି ସମୟକ୍ର ଅଶାଳୀନ କମିୋ ଅଶାଳୀନ ର୍ାଷା ର୍ୟର୍ହାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ, 

- ଋଣ ଆଦାୟ କରିର୍ା ସମୟକ୍ର ସାଧାରଣତଃ ଋଣଧାରୀ ଏର୍ଂ AMFL ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରିକ ର୍ାକ୍ର୍ ନରି୍ଦ୍ବାରିତ/ କ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ନରି୍ଦ୍ବାରତି 
ସ୍ଥାନକ୍ର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଏ । ର୍ଯଦ ିଋଣଦାତା ରମାଗତ ଦୁଇ କମିୋ ଅଧିକ ର୍ଥର ନରି୍ଦ୍ବାରିତ/ କ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ନରି୍ଦ୍ବାରତି ସ୍ଥାନକ୍ର ହାେର ନ 
ହୁଅନ୍ତ ିକ୍ତକ୍ର୍ ହିଁ କମବୋରୀମାକ୍ନ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ର୍ାସସ୍ଥାନ କମିୋ କାର୍ଯବୟସ୍ଥଳକ୍ର ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରପିାରକି୍ର୍ । 

- ଋଣର୍ଦ୍ନଇଥି ା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସକାଳ 9 ଟା ପୂ ଚରୁ ଏ ଂ ସନ୍ଧ୍ୟା 6 ଟା ପର୍ଦ୍ର କମିବା ର୍ଦ୍ଶାକ, ଅସୁସ୍ଥତା,   ିାହ ଭଳ ିସାମାଜ୍କି ଉତ୍ସ  
ଭଳ ିଅନୁପଯୁକ୍ତ ସମୟର୍ଦ୍ର କ୍ରମା ତ ଭା ର୍ଦ୍ର କଲ୍ କର ିା ଉଚତି୍ ନୁର୍ଦ୍ହେଁ।  

- କମ୍ପାନୀର କମବୋରୀମାକ୍ନ କ୍ର୍ଯପରି ରୃ୍ତ୍ତଗିତ ଢଙ୍ଗକ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆେରଣ କରନ୍ତ ିଏର୍ଂ କ୍ସମାକ୍ନ ଏ ସଂରାନ୍ତକ୍ର ମାନର୍ 
ସମେଳ ନୀତକି୍ର ଉକ୍େଖ୍ କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା କାଡନିାଲ ପି୍ରନିସପାଲମାନଙୁ୍କ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତ ିତାହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ 
ଏକ ପ୍ରର୍ାର୍ଶାଳୀ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରରି୍ । 

- AMFL ଋଣ କ୍ନଉଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକବୀୟ, ର୍ନୁ୍ଧ କମିୋ ସହକମବୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କରରି୍ ନାହିଁ। ଋଣକ୍ନଇଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତ କମିୋ ଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ପରରି୍ାର/ସମ୍ପତ୍ତ/ିପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇର୍ା କମିୋ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିର୍ା ପାଇଁ ହଂିସା କମିୋ ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟର 
ର୍ୟର୍ହାର କମିୋ ଧମକ ଆଦରି ପ୍ରକ୍ୟାଗ କରିକ୍ର୍ ନାହିଁ।  

- AMFL କମବୋରୀମାକ୍ନ ଋଣର ପରିମାଣ କମିୋ ପରିକ୍ଶାଧ ନ କରରି୍ାର ପରଣିାମ ର୍ଷିୟକ୍ର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ର୍ଭି୍ରାନ୍ତ କରରି୍ାକୁ 
ଅନୁମତ ିନାହିଁ। 

- ର୍ୟର୍ସାୟ ନୀତ ିର୍ଷିୟକ୍ର AMFL ସଂଗ୍ରହ / ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏକ୍େଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନକି୍ୟାେତି କକ୍ର ନାହିଁ। 

3.    AMFL ଋଣ େୁକି୍ତର ସତ୍ତବାର୍ଳୀକ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା ଉକ୍ଦଶୟର୍ୟତୀତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାର୍ଯବୟକ୍ର ହସ୍ତକ୍କ୍ଷପ କରରି୍ାରୁ ଦୂକ୍ରଇ ରୁକ୍ହ 
(ର୍ଯଦ ିଋଣଧାରକ ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶ କରିନଥିର୍ା ନୂତନ ସେୂନା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନେରକୁ ଆସନିର୍ଥାଏ)। 
 

4.    କଂପାନ ିକ୍କର୍ଳ କ୍ଶଷ ଉପାୟ ର୍ାର୍କ୍ର ସରୁକ୍ଷା ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କରରି୍ ଏର୍ଂ ତାହା ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍କ୍କୟା ପରିକ୍ଶାଧ କରରି୍ା ପାଇଁ 
ପର୍ଯବୟାପ୍ତ ଏର୍ଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କ୍ନାେସି୍ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯର୍ା ପକ୍ର। ଏର୍ଳ ିକ୍ନାେସି୍ ଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ/େୁକି୍ତନାମାକ୍ର ଥିର୍ା ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏର୍ଂ 
ପ୍ରରୁ୍ଯେୟ ଆଇନ ଏର୍ଂ ନୟିାମକ ନକି୍ଦବଶାର୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିର୍। 

 

5.    ସୁଧ ଓ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ସହତି ଋଣ ଖ୍ାତା ର୍ନ୍ଦ କରରି୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପଠାର୍ଯାଇଥିର୍ା େଠିରି ଗ୍ରାହକ ସକାରାତ୍ମକ ଉତ୍ତର ନକ୍ଦକ୍ଲ 
ସାର୍ବେନୀନ ନଲିାମ ମାଧ୍ୟମକ୍ର ସୁରକ୍ଷା (ସନୁା)ର ନଷି୍କାସନ କରାରି୍ଯର୍ । ପ୍ରରୁ୍ଯେୟ ଆଇନ ଏର୍ଂ ନୟିାମକ ନକି୍ଦବଶାର୍ଳୀ କୁ ପାଳନ କର ିସମୟ 
ସମୟକ୍ର ସଂକ୍ଶାଧିତ ନଲିାମ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ନଲିାମ ଅନୁଷ୍ଠିତ କ୍ହର୍ । 
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6.    କ୍ର୍ଯଉଁଠାକ୍ର କମ୍ପାନ ିଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ/େୁକି୍ତନାମା ଏର୍ଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର (ପନ େକି୍କଟ୍) େରିଆକ୍ର କମ୍ପାନକୁି ଦଆିର୍ଯାଇଥିର୍ା ଅଧିକାର 
ଆଧାରକ୍ର ଋଣର ସ୍ୱାର୍ାର୍କି ଅର୍ଧି ପରୂ୍ବରୁ ସରୁକ୍ଷାର ସମାଧାନ କରରି୍ାକୁ ପ୍ରସ୍ତାର୍ କ୍ଦଇର୍ଥାଏ, କ୍ସଠାକ୍ର ର୍କ୍କୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଏର୍ଳ ି
କାର୍ଯବୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କ୍ହର୍ା ପରୂ୍ବରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପର୍ଯବୟାପ୍ତ ଏର୍ଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କ୍ନାେସି୍ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯର୍। 

 

7.    କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ର୍କ୍କୟା କ୍ପୈଠ କରିର୍ା ପକ୍ର ତୁରନ୍ତ ସକୁିୟରିେ ିକ୍ଡଲିର୍ରି ପ୍ରତୟାହାର କରରି୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କକ୍ର ଏର୍ଂ 
ଉତ୍ସାହତି କକ୍ର। ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ସିକୁୟରିେ ି(ସନୁା)ର କ୍ଡଲିର୍ରି କ୍ନର୍ାକ୍ର ଅସମର୍ଥବ ହୁଅନ୍ତ,ି କ୍ତକ୍ର୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ନ୍ଦ କ୍ହର୍ା ପକ୍ର ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ 
ସୁରକି୍ଷତ କ୍ହପାେତ ଶୁଳ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇପାକ୍ର ର୍ଯାହା ଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ/େୁକି୍ତନାମା ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ହର୍ ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପରାମଶବ 
ଦଆିରି୍ଯର୍ କମିୋ ଶାଖ୍ା ପରସିର ଏର୍ଂ କମ୍ପାନୀର କ୍େର୍ସାଇେକ୍ର ପ୍ରଦଶତି କ୍ହର୍ । 

 

3 (b) ଉପଯୁକ୍ତତା 
 
1.    ଋଣ ପ୍ରରୟିାକରଣ ସମୟକ୍ର, AMFL ଆର୍ଥକି ସ୍ଥିତ ି(ଆୟ ଏର୍ଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ବ), ଋଣ ଆର୍ଶୟକତା, ପରକି୍ଶାଧ କ୍ଷମତା, ଋଣ ପରିକ୍ଶାଧ କ୍ଷମତା, 
ଋଣ ପରକି୍ଶାଧ ଇତୟାଦକୁି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିର୍, ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରରି୍ା ପୂର୍ବରୁ ଋଣପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ସୂେନା, ପରାମଶବ ଏର୍ଂ / କମିୋ ପରାମଶବ, 
କ୍ରଡଟି୍ ସୂେନା ରକି୍ପାେବ (CIR) ଏର୍ଂ / କମିୋ କ୍କ୍ଷତ୍ରସ୍ତରୀୟ ରୁ୍ର୍ଦ୍ରି ର୍ୟର୍ହାର ସନୁଶିି୍ଚତ କରିର୍ । 

2.    AMFL ସନୁଶିି୍ଚତ କରିର୍ କ୍ର୍ଯ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ କ୍ପୈଠ କରରି୍ାର କ୍ର୍ଯାଗୟତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ା ଏର୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କର ଋଣ 
ପରକି୍ଶାଧ କରରି୍ା ପାଇଁ ପର୍ଯବୟାପ୍ତ ପରିକ୍ଶାଧ କ୍ଷମତା ଅଛ ିଏର୍ଂ ଏହା କ୍ସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅତୟଧିକ କ୍ର୍ାଝ ନୁକ୍ହଁ । 

3.    ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ କ୍କ୍ଷତ୍ରକ୍ର, AMFL ସନୁଶିି୍ଚତ କରରି୍ କ୍ର୍ଯ ପରରି୍ାରର ଋଣ ପରିକ୍ଶାଧ ଦାୟିତ୍ୱ (ର୍ନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ 
ଋଣ ଏର୍ଂ ଅନୟ କ୍କୌଣସି ପ୍ରକାରର ର୍ନ୍ଧକ ଋଣ) ମାସିକ ଘକ୍ରାଇ ଆୟର 50 ପ୍ରତଶିତରୁ ଅଧିକ କ୍ହର୍ା ଉେତି  ନୁକ୍ହଁ, କ୍ର୍ଯଉଁଥିକ୍ର ସମସ୍ତ 
ର୍ଦିୟମାନ ଋଣ ଏର୍ଂ ର୍େିାରାଧୀନ ଋଣ ପାଇଁ ଉର୍ୟ ମୂଳ ଏର୍ଂ ସୁଧ ଉପାଦାନ ଅନ୍ତର୍ବୁ କ୍ତ । 

4.    ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏର୍ଂ ପ୍ରର୍ଥମ କସିି୍ତ ପରକି୍ଶାଧ ର ଧାର୍ଯବୟ ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟକ୍ର କ୍ମାରାକ୍ୋରିୟମ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯର୍ ର୍ଯାହା ଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ ପ୍ରରୟିା 
ସମୟକ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅର୍ଗତ କରାରି୍ଯର୍ । 

 

3(c) ଆର୍ଥକି ସାକ୍ଷରତା ଓ ପାରଦଶତିା 
 

1.    AMFL ଋଣ ଦସ୍ତାର୍େି କ୍ର୍ଯପରିକ ିଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ/ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର / ଋଣ େୁକି୍ତନାମା / ପୟାନ୍ େକି୍କେ ଏର୍ଂ ଋଣ କାଡବ ମାଧ୍ୟମକ୍ର 
ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଖୁ୍ୟ ସେୂନା ପ୍ରଦାନ କରରି୍ ଏର୍ଂ ନମିନଲିଖିତ ର୍ଷିୟକୁ କର୍ର କରରି୍; 

-       ଋଣ ର୍ରି୍ରଣୀ (କ୍ର୍ଯାଗୟ ଋଣ ରାଶି, ଋଣ ସି୍କମ୍, ଅର୍ଧି, ପରକି୍ଶାଧ ଫି୍ରକ୍େନିସ / ପରମିାଣ, କ୍ମାେ କ୍ଦୟ ରାଶ ିଉପକ୍ର ର୍ାଷିକ ସଧୁ 
ହାର, ପ୍ରର୍ାର୍ଶାଳୀ ସୁଧ ହାର, ପ୍ରରୟିାକରଣ ଶୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ, ପୂର୍ବାନୁମାନ/ପ୍ରାକ୍ କ୍ଦୟ ଶୁଳ୍କ, ସଧୁ ଗଣନା ପର୍ଦ୍ତ,ି ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କନକି୍ଦବଶ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସୁଧ କମିୋ ଅନୟ କ୍କୌଣସ ିଶୁଳ୍କ କମିୋ ଶୁଳ୍କ ଉପକ୍ର ରିହାତ,ି କ୍ମାେ କ୍ଦୟକ୍ର୍ଯାଗୟ, ର୍ୀମା ଅଧୀନକ୍ର ଆଦାୟ କ୍ର୍ଯାଗୟ କ୍ମାେ ଶୁଳ୍କ, 
ର୍ୀମା କର୍କ୍ରଜ୍ ପରମିାଣ ଏର୍ଂ ଅନ୍ତର୍ବୁ କ୍ତ ର୍ପିଦ ଏର୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରମଖୁ୍ ନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ରହଛି)ି 

-       କମ୍ପାନୀର ପରେିୟ ଏର୍ଂ ଠକିଣା, କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ ର୍ରି୍ରଣୀ। 

-       ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ର୍ୟର୍ସ୍ଥାର ର୍ରି୍ରଣୀ । 

ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ର୍ୟତୀତ ନମିନ ଆୟକାରୀ ପରରି୍ାରମାନଙୁ୍କ ୋମନି ଋଣ ପାଇଁ ଫୟାକସିିଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯର୍। 
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2.    ଏଏମ୍ ଏଫ୍ ଏଲ୍ ସମସ୍ତ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାକ୍ର କମିୋ କ୍ସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରୁ୍ଝୁଥିର୍ା ର୍ାଷାକ୍ର େଣାଇର୍। 

ଋଣର ସତ୍ତବ ଏର୍ଂ ର୍ୟର୍ସ୍ଥାର୍ଳୀ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଆକାରକ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାର୍କ୍ର ଅର୍ଗତ କରାର୍ଯାଏ । ପ୍ରକ୍ତୟକ କ୍କନ୍ଦ୍ରକୁ ଦଆିର୍ଯାଇଥିର୍ା 
ର୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ସମୟକ୍ର, AMFL ଏହ ିସତ୍ତବାର୍ଳୀ ର୍ଷିୟକ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ମାଗଣାକ୍ର ଆର୍ଥକି ସାକ୍ଷରତା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାଏ 
ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଧାରୀ ଋଣ ର୍ଷିୟକ୍ର ଏକ ସେୁନି୍ତତି ନଷି୍ପତ୍ତ ିକ୍ନଇପାରକି୍ର୍ । 

3.    AMFL ସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ କ୍ର୍ଯ ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କରରି୍ । ଆକ୍ର୍ଦନ ଫମବକ୍ର 
ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କ୍ହର୍ାକୁ ଥିର୍ା ଦସ୍ତାର୍େି ସହତି ଆକ୍ର୍ଦନ ଫମବ ଏର୍ଂ ଋଣ ପାଇର୍ା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସମେନ୍ଧୀୟ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ମଧ୍ୟ 
ଦଶବାରି୍ଯର୍ । ଏର୍ଂ କ୍କଉଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟକ୍ର ଋଣ ଆକ୍ର୍ଦନର ସମାଧାନ କରାରି୍ଯର୍ । 

4.    ଋଣ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କ୍ହକ୍ଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ େଣାଇ ଦଆିରି୍ଯର୍। 

5.    ର୍ଳିମି୍ବତ କ୍ଦୟ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଋଣ ରାଶ ିଉପକ୍ର ନୁକ୍ହଁ ର୍ରଂ ର୍କ୍କୟା ରାଶ ିଉପକ୍ର ଲାଗ ୁକ୍ହର୍, ର୍ଯାହା େୁକି୍ତନାମାକ୍ର 
େହି୍ନତି କ୍ହର୍ । 

6.    AMFL ସନୁଶିି୍ଚତ କରରି୍ କ୍ର୍ଯ ର୍ତିରଣ ସମୟସେୂୀ, ସୁଧ ହାର, କ୍ସର୍ା ଶୁଳ୍କ, ପି୍ରକ୍ପକ୍ମଣ୍ଟ ୋେବ ଇତୟାଦ ିସକ୍ମତ ଋଣର ସତ୍ତବାର୍ଳୀକ୍ର 
କ୍କୌଣସି ପରରି୍ତ୍ତବନ ର୍ଷିୟକ୍ର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାକ୍ର କ୍ନାେସି୍ ପ୍ରଦାନ କରରି୍ ଏର୍ଂ ତାହା ସମ୍ଭାର୍ୟ ର୍ାର୍କ୍ର ପ୍ରତଫିଳତି କ୍ହର୍ । 

7.    AMFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ ର୍ଳ ିଇକ୍ଲକ୍କିରାନକି୍ ରସିଦ ସହତି ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରକ୍ତୟକ କ୍ଦୟକୁ ସ୍ୱୀକାର କରରି୍ ଏର୍ଂ େୂଡାନ୍ତ 
ଡସିୋେବକୁ ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାର କରିର୍ । 

8.    AMFL ଋଣ ଅର୍ଧି ମଧ୍ୟକ୍ର ଋଣର ଉତ୍ପାଦ, ପ୍ରରୟିା ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ର୍ାର୍କ୍ର ରୁ୍ଝରି୍ାକ୍ର ସକ୍ଷମ କରିର୍ା ପାଇଁ ପର୍ଯବୟାପ୍ତ 
ପଦକ୍କ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରରି୍ା (କ୍ର୍ଯପରକି ିପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏର୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହତି ସମୟାନୁରମିକ ର୍ାତ୍ତବାଳାପ) ସନୁଶିି୍ଚତ କରରି୍। 

9. ୋରି କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା ଅଣ-କ୍ରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ (ଆର୍ଥକି ଏର୍ଂ ଅଣ-ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦ) ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତକି୍ର କ୍ହର୍ ଏର୍ଂ ଶୁଳ୍କ ଢାଞ୍ଚା 
ଋଣ କାଡବକ୍ର ହିଁ ଅର୍ଗତ କରାରି୍ଯର୍। ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ପୂର୍ବ ସତ୍ତବ ର୍ାର୍କ୍ର କ୍କୌଣସ ିଅଣ-କ୍ରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ର୍ରିି କରାରି୍ଯର୍ ନାହିଁ। 
 

10.    MFI ଋଣ ପାଇଁ ର୍ନିା ର୍ନ୍ଧକକ୍ର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ । ଅଣ-MFI ଋଣ ପାଇଁ, ସିକୁୟରିେଜି୍ ସମସ୍ତ ର୍କ୍କୟା ପରକି୍ଶାଧ କରିର୍ା 
କମିୋ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ର୍କି୍ରାଧକ୍ର ଏଏମ୍ଏଫ୍ଏଲର ଅନୟ କ୍କୌଣସି ଦାର୍ ିପାଇଁ କ୍କୌଣସି କ୍ର୍ୈଧ ଅଧିକାର କମିୋ ଲିନ୍ ଅଧୀନକ୍ର ର୍କ୍କୟା ଋଣ 
ରାଶ ିହାସଲ କରିର୍ା ପକ୍ର ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିେ ିୋରି କରରି୍। ର୍ଯଦ ିକ୍ସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏର୍ଳ ିଅଧିକାର ପ୍ରକ୍ୟାଗ କରାରି୍ଯର୍, କ୍ତକ୍ର୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 
ଅର୍ଶଷି୍ଟ ଦାର୍ ିର୍ଷିୟକ୍ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ର୍ରି୍ରଣୀ ସହତି କ୍ନାେସି୍ ଦଆିରି୍ଯର୍ ଏର୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାର୍ରି ସମାଧାନ/କ୍ପୈଠ ନ କ୍ହର୍ା ପର୍ଯବୟନ୍ତ କ୍କଉଁ ସତ୍ତବ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ AMFL ସିକୁୟରିେ ିର୍ୋୟ ରଖିର୍ାକୁ କ୍ର୍ଯାଗୟ ତାହାକୁ ସେୂାଇର୍। 

11.    ର୍ୟର୍ସାୟ କାରର୍ାର ସମୟକ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା କ୍କୌଣସି ଅୋଣତକ୍ର କମିୋ କିରିକାଲ ତୁେରି ଫାଇଦା ନକ୍ନର୍ାକୁ 
କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତଶିୁତ ିକ୍ଦଇର୍ଥାଏ । 

12.    ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁକ୍ରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ହକ୍ଲ ଆଶୀର୍ବାଦଙ୍କ ସମ୍ମତ ିକମିୋ ଅନୟାନୟ ଅର୍ଥବାତ୍ 
ଆଶୀର୍ବାଦଙ୍କ ଆପତ୍ତ,ି ର୍ଯଦ ିକ୍କୌଣସ ିଥିର୍, ଅନୁକ୍ରାଧ ପ୍ରାପ୍ତକ୍ହର୍ାର ତର୍ଥୟରୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟକ୍ର େଣାଇ ଦଆିର୍ଯାଏ । ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ 
େୁକି୍ତରି୍ତ୍ତକି ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏର୍ଳ ିଟ୍ରାନସଫର କରାରି୍ଯର୍। 

13.    ର୍ାଷିକ ସଧୁ ହାର ଏର୍ଂ AMFL ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ଏହାର ସମସ୍ତ କାର୍ଯବୟାଳୟ କ୍ର ଏର୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା 
ୋରି କ୍ହାଇଥିର୍ା ସାହତିୟକ୍ର (ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାକ୍ର) ଏର୍ଂ ଏହାର କ୍େର୍ସାଇେକ୍ର ମଧ୍ୟ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ର୍ାର୍କ୍ର ପ୍ରଦଶତି କ୍ହର୍ । 

14. ର୍ରିି୍ନ୍ନ ର୍ଗବର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ    ରି୍ନ୍ନ ରି୍ନ୍ନ ସଧୁ ଆଦାୟ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ଏର୍ଂ ଆରି୍ମଖୁ୍ୟ ଏର୍ଂ ରୁ୍ଯକି୍ତ ଆକ୍ର୍ଦନ ଫମବ, ମଞ୍ଜରୁୀ 
ପତ୍ରକ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା କମିୋ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାରି୍ଯର୍ ଏର୍ଂ କମ୍ପାନୀର କ୍େର୍ସାଇେକ୍ର ଅପକ୍ଡଟ୍ କରାରି୍ଯର୍ । 
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15.    ସୁନାକୁ ର୍ନ୍ଧକ ର୍ାର୍କ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିର୍ା ସମୟକ୍ର, AMFL ଋଣଧାରୀ/ ପନ୍ େକି୍କେକୁ ଏକ ସାେଫିିକ୍କଟ୍ କ୍ଦର୍, ସନୁା ପରୀକ୍ଷା 
କରରି୍ା ଏର୍ଂ ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଆିର୍ଯାଇଥିର୍ା ସନୁାର ଶୁର୍ଦ୍ତା (କୟାକ୍ରଟ୍ ଦୃଷି୍ଟରୁ) ଏର୍ଂ ଓେନ ର୍ଷିୟକ୍ର ସେୂୀତ କରକି୍ର୍ । 

16.   ଦାୟିତ୍ୱର୍ାନ ଋଣ ଆେରଣ – ର୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରକି୍ଶାଧ/ ସମାଧାନ ଉପକ୍ର ସ୍ଥାର୍ର/ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େି ପ୍ରକାଶ 

(i)     AMFL ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାର୍ର/ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େି ୋରି କରରି୍ ଏର୍ଂ ଋଣ ଖ୍ାତାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ପରକି୍ଶାଧ/ସମାଧାନ ପକ୍ର 30 
ଦନି ମଧ୍ୟକ୍ର କ୍କୌଣସି କ୍ରେଷିି୍ଟ୍ରକ୍ର ପଞ୍ଜୀକୃତ ୋେବ କୁ ହୋଇର୍। 

(ii)    ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣ ଖ୍ାତା ସରି୍ସ୍ କ୍ହାଇଥିର୍ା ଶାଖ୍ା କମିୋ AMFL ର ଅନୟ କ୍କୌଣସି 
କାର୍ଯବୟାଳୟରୁ ମଳୂ ସ୍ଥାର୍ର/ ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େି ସଂଗ୍ରହ କରିର୍ାର ର୍କିଳ୍ପ ଦଆିରି୍ଯର୍। 

(iii)    ମୂଳ ସ୍ଥାର୍ର/ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େିର ରିେର୍ଣ୍ବ ର ସମୟସୀମା ଏର୍ଂ ସ୍ଥାନ କାର୍ଯବୟକାରୀ ତାରଖି୍ କ୍ର କମିୋ ପକ୍ର ୋର ି
କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକ୍ର ଉକ୍େଖ୍ କରାରି୍ଯର୍ । 

(iv)   ଏକମାତ୍ର ଋଣଧାରୀ କମିୋ ରୁ୍ଯଗମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ର ସମାଧାନ ପାଇଁ, AMFL ର ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀମାନଙୁ୍କ ମୂଳ ସ୍ଥାର୍ର / 
ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େି କ୍ଫରାଇର୍ା ପାଇଁ ଏକ ସନୁଦିଷି୍ଟ ପ୍ରରିୟା ରହରି୍ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂେନା ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ସମାନ ନୀତ ିଏର୍ଂ ପ୍ରରୟିା 
ସହତି AMFLର କ୍େର୍ସାଇେକ୍ର ଏର୍ଳ ିପ୍ରରିୟା ପ୍ରଦଶତି କ୍ହର୍ । 

(v)   ସ୍ଥାର୍ର/ଅସ୍ଥାର୍ର ସମ୍ପତ୍ତ ିଦସ୍ତାର୍େି ଏର୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ବ ଋଣ ଋଣ ଅଧୀନକ୍ର ଏଠାକ୍ର ଉକ୍େଖ୍ କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା ଅନୟାନୟ ଧାରା ୋର ି
କରରି୍ାକ୍ର ର୍ଳିମେ ପାଇଁ ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ ର ସକବୁଲାର ଡଓିଆର୍.ଏମସିଏସ୍.ଆରଇସି.38/01.01.001 /2023-24 ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ 
କ୍ସକ୍ପମିେର 13, 2023 ତାରିଖ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଲାଗୁ କ୍ହର୍। 

 

3(d) ସୂଚନା ଏର୍ଂ କ୍ ାପନୀୟତା 
 

1.    AMFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ KYC ଦସ୍ତାର୍େିର ଡେିେିାଲ କପି ହାସଲ କରରି୍ ଏର୍ଂ RBI ନୟିମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହାକୁ କ୍ର୍ୈଧ କରରି୍  

2.    AMFL ଅଧିକ ର୍ାରମୋର ୟୁନଫିମବ କ୍ରଡଟି୍ ଡାୋ ଫମବାେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ RBI ଅନୁକ୍ମାଦତି କ୍ରଡଟି୍ ସେୂନା କମ୍ପାନୀ (CICs) ନକିେକ୍ର 
ସଠକି୍ ଏର୍ଂ ର୍ୟାପକ ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀ ଡାୋ ଅପକ୍ଲାଡ୍ କରିର୍ା ସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ । 

3.    AMFL ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିର୍ କ୍ର୍ଯ ଏହା CICs ସହତି କ୍ସମାନଙ୍କ ଡାୋ ର୍ଷିୟକ୍ର ଋଣଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାର୍ଯାଇଥିର୍ା କ୍କୌଣସ ି
ର୍ରି୍ାଦକୁ ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ କରରି୍ । 

4.    ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ର୍ୟକି୍ତଙ୍କ ତର୍ଥୟକୁ କଡାକଡ ିର୍ାକ୍ର୍ କ୍ଗାପନୀୟ ରଖିର୍ା ପାଇଁ AMFL ର୍ଯକ୍ର୍ଥଷ୍ଟ ପଦକ୍କ୍ଷପ କ୍ନର୍। 

5.    AMFLକୁ କ୍କର୍ଳ ନମିନଲିଖିତ ପରିସି୍ଥତକି୍ର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଋଣ କ୍ନଇଥିର୍ା ସମେନ୍ଧୀୟ ସେୂନା ପ୍ରକାଶ କରରି୍ାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିରି୍ଯର୍ 

- ଏର୍ଳ ିସୂେନା ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯର୍ା ଆର୍ଶୟକ ଅକ୍େ କମିୋ ଏହା ଏକ ର୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ର୍ୟର୍ସାୟ ଉକ୍ଦଶୟକ୍ର 
ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ କ୍ରଡଟି୍ ସେୂନା କମ୍ପାନୀଗୁଡକୁି) 

- ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏର୍ଳ ିଉକ୍ନମାେନ ସମ୍ପକବକ୍ର ଅର୍ଗତ କରାର୍ଯାଇଛ ିଏର୍ଂ ଲିଖିତ ର୍ାକ୍ର୍ ଆଗୁଆ ଅନୁମତ ିନଆିର୍ଯାଇଛ।ି 

- ସମ୍ପକୃ୍ତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସୂେନା ହାସଲ/ ଅଂଶୀଦାର କରରି୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀକୁ ସେୂନା କ୍ଦର୍ା ସହତି ଋଣଧାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅଧିକାର ଦଆିର୍ଯାଇଛ ି। 

6.    AMFL ସୁନଶିି୍ଚତ କରରି୍ କ୍ର୍ଯ ପକ୍ଦାନ୍ନତ,ି ମାକ୍କବେଂି ସାମଗ୍ରୀ ଏର୍ଂ ଅନୟାନୟ ସାର୍ବେନୀନ ସେୂନାକ୍ର ସୂେନା ର୍ୟର୍ହାର ପାଇଁ 
ପ୍ରକ୍ତୟକ ଋଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ ଲିଖିତ ସମ୍ମତ ିନଆିରି୍ଯର୍। 
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7.    କଂପାନ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଆିର୍ଯାଇଥିର୍ା ସରୁକ୍ଷାର ସରୁକି୍ଷତ କ୍ହପାେତକୁ ସରୁକି୍ଷତ କରିର୍ା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାର୍ୟ ଏର୍ଂ ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ 
ପଦକ୍କ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରରି୍ାକୁ ଏର୍ଂ କମ୍ପାନୀର କ୍ହପାେତକ୍ର ଥିର୍ା ସମୟକ୍ର କ୍କୌଣସି ଆକସି୍ମକ, ଅୋଣତକ୍ର କମିୋ ୋଲିଆତ ିକ୍ର ସରୁକ୍ଷା 
ହାନ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ କ୍ଦର୍ା ପାଇଁ ପ୍ରତଶୁିତ ିକ୍ଦଇର୍ଥାଏ । ର୍ଯଦ ିସକୁିୟରିେ ି(ସନୁା)କ୍ର କ୍ଷତ ିକ୍ହର୍ାର ସକ୍ଙ୍କତ ମକି୍ଳ, କ୍ତକ୍ର୍ ଋଣ 
ମଞ୍ଜରୁ ସମୟକ୍ର କଂପାନ ିଦ୍ୱାରା କ୍ହପାେତକୁ ନଆିରି୍ଯର୍ା ପରୂ୍ବରୁ, ସତୟତାକୁ ଅନୁକ୍ମାଦନ ପତ୍ର/ ପନ୍ େକି୍କେକ୍ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ର୍ାର୍କ୍ର ଅର୍ଗତ 
କରାରି୍ଯର୍ କମିୋ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ର୍ାର୍କ୍ର ଅନ୍ତର୍ବୁ କ୍ତ କରାରି୍ଯର୍ । 

8.    କଂପାନ ିୋହଦିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଗ୍ରାହକ କମିୋ ତାଙ୍କ ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଋଣ ମଦୁ୍ରା ସମୟକ୍ର କ୍ର୍ଯକ୍କୌଣସି ସମୟକ୍ର କମିୋ ର୍ନ୍ଦ 
କ୍ହର୍ା ର ତୁରନ୍ତ ସମୟକ୍ର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ । କ୍ତକ୍ର୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ନ୍ଦ କ୍ହର୍ାର 30 ଦନି ପକ୍ର ର୍ଯଦ ିଏର୍ଳ ିଦାର୍ ି
କରାର୍ଯାଏ କ୍ତକ୍ର୍ କଂପାନ ି ନେି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାକ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ଷ୍ଟେକ୍ମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ କ୍ପ୍ରାକ୍ସସିଂ ୋେବ କ୍ଦର୍ାକୁ 
ପଡପିାକ୍ର। 

 

3(e) ଅଭିକ୍ଯା  ସମାଧାନ 
 

1.    ପ୍ରର୍ାର୍ଶାଳୀ ଏର୍ଂ ସମକ୍ୟାପକ୍ର୍ଯାଗୀ ଉପାୟକ୍ର ଦକ୍ଷ ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ପରିୋଳନା ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମକ୍ର ଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ସ୍ୱାର୍ଥବ କୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିର୍ାକ୍ର AMFL କ୍ର ଦୃଢ଼ ଋଣଧାରୀ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ରହରି୍ । 

2.    AMFL କ୍ନାଡାଲ୍ ଅଫିସର ର୍ରି୍ରଣୀ ସହତି ଶାଖ୍ା, ର୍ରି୍ାଗୀୟ କାର୍ଯବୟାଳୟ, HO କାର୍ଯବୟାଳୟ, ଋଣ ଦସ୍ତାର୍େି ଏର୍ଂ ଅନୟାନୟ 
କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ କ୍ଫାରମ୍ (କମ୍ପାନ ି କ୍େର୍ସାଇଟ୍ ଇତୟାଦ)ିକ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନର ନାମ ଏର୍ଂ ର୍ରି୍ରଣୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାର୍କ୍ର 
କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ କରିର୍ ଏର୍ଂ ପ୍ରଦଶତି କରରି୍। 

3.    AMFL କ୍ର HOରୁ େକ୍ଣ ଉତ୍ସଗବୀକୃତ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ଅଧିକାରୀ ଅଛନ୍ତ ି ରି୍ଯଏ କ ିପ୍ରକ୍ତୟକ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଋଣ ପାସ୍ ରୁ୍କ୍ କ୍ର ପ୍ରଦାନ 
କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ ର୍ରି୍ରଣୀକ୍ର କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ କରିପାରକି୍ର୍ । ଏହାଦ୍ୱାରା ର୍ରି୍ାଦ ଓ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗର ଶୁଣାଣି ଓ ସମାଧାନ ର୍ଯର୍ଥାର୍ଥବ 
ସମୟ ମଧ୍ୟକ୍ର କ୍ହାଇପାରରି୍ । 

4.    ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ସମେନ୍ଧୀୟ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ AMFL ର ଏକ ଉତ୍ସଗବୀକୃତ ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ରହଛି,ି AMFL କ୍ର ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଅଡଟି୍ 
ଏର୍ଂ ରି୍େଲିାନସ େମି୍ ସାମିଲ  କ୍ହର୍। 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ କମିୋ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ପାଇଁ, ଋଣଦାତା କ୍ୋଲ୍ ଫି୍ର ନମେର 1800 270 1146 କ୍ର ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପରେିାଳନା କମିୋ 
Asirvad Micro Finance Ltd. CIN - U65923TN2007PLC064550 ନର୍ମ ଓ ଦଶମ ମହଲା, ନଂ. 9 , କରି୍ ହାଉସ୍ 
କ୍ରାଡ୍, ଆନ୍ନା ସଲାଇ, କ୍େନ୍ନାଇ 600002 କମିୋ ଇକ୍ମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ର grievances@asirvad.in କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ କରିପାରକି୍ର୍। 

ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ କ୍ସମାନଙ୍କ କ୍କନ୍ଦ୍ର ନମେର, ଶାଖ୍ା ଏର୍ଂ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗର ପ୍ରକୃତ ିର୍ଷିୟକ୍ର ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାକୁ ପରାମଶବ ଦଆିର୍ଯାଏ ଏର୍ଂ 
ରିସରି୍ର୍ କଲ୍ ର ପ୍ରକୃତ ିଆଧାରକ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରଶନଗୁଡକୁି ର୍ନ୍ଦ କରରି୍ାକୁ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ସମୟ ଦଅିନ୍ତ ି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରଶନ/ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ର୍ନ୍ଦ କରିର୍ା 
ପାଇଁ ଏହ ିମକ୍ଡଲକ୍ର 7 ରୁ 14  ଦନିର ପ୍ରାର୍ଥମକି ପରରି୍ତ୍ତବନ ସମୟ ନରି୍ଦ୍ବାରଣ କରାର୍ଯାଇଛ ି। 

ଯଦ ି ଜ୍ଆିରଓ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର 15 ଦନି ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ଯା ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍  ଗ୍ରାହକ ଏଏମ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କର୍ଦ୍ପଚାର୍ଦ୍ରଟ୍ ଅଫିସ୍ 
(ଆଶୀ ଚାଦ ମାଇର୍ଦ୍କ୍ରା ଫାଇନାନସ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍, ନ ମ ଓ ଦଶମ ମହଲା, କଲବ୍ ହାଉସ୍ ର୍ଦ୍ରାଡ୍, ଆନ୍ନା ସଲାଇ, ର୍ଦ୍ଚନ୍ନାଇ 600002) ର୍ଦ୍ର 
କମ୍ପାନୀର ପି୍ରନ ସପିାଲ୍ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ପିଏନଓ) ଙୁ୍କ ଚଠି ିର୍ଦ୍ଲଖିପାରରି୍ଦ୍  ଓ ପି୍ରନ ସପିାଲ୍ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ପିଏନଓ)କୁ ସର୍ଦ୍ମବାଧିତ 
କରପିାରରି୍ଦ୍  କମିବା pno@asirvad.in ଇ-ର୍ଦ୍ମଲ୍ ପଠାଇ କମିବା ର୍ଦ୍ମା ାଇଲ୍ ନମବର (+91) 9710931215 (ସକାଳ 9.00 
ଘ.ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟା 5.30 ଘ.)ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯା ାର୍ଦ୍ଯା  କର ିଏହାକୁ ଆ କୁ ର୍ଦ୍ନଇପାରରି୍ଦ୍ । 
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AMFL କ୍ର ପହଞୁ୍ଚଥିର୍ା କ୍କୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ/ପରାମଶବକୁ ଉପକ୍ରାକ୍ତ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ପ୍ରରୟିା ମଧ୍ୟକ୍ର 1 ମାସ ମଧ୍ୟକ୍ର ସମାଧାନ ଏର୍ଂ 
ର୍ନ୍ଦ କରରି୍ା ଆର୍ଶୟକ - ନକ୍ହକ୍ଲ ଗ୍ରାହକ ନୟିାମକ କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିେକ୍ର ଏହ ିସମସୟା ଉଠାଇପାରକି୍ର୍ । 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଶଲାକପାଳ:  
ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କର ସକବୁଲାର CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022 dt. ନକ୍ର୍ମେର 15, 2021 କ୍ର 
କମ୍ପାନୀ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ କ୍ଲାକପାଳ ନରୁି୍ଯକ୍ତ କରିଛ।ି ର୍ଯଦ ି ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗଗୁଡକି (ଆଂଶକି / ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ର୍ାକ୍ର୍ 
ଏଏମ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ) ମତାମତ ମାଧ୍ୟମକ୍ର ଆସିର୍ଥାଏ, କ୍ତକ୍ର୍ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ କ୍ଲାକପାଳଙ୍କ ମତାମତ/ମନ୍ତର୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ 
କ୍କିାେର କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ ସହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାରି୍ଯର୍। 

 

ଏମଏଫଆଇଏନ୍ ଅଭିକ୍ଯା  ସମାଧାନ :  ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଶନ / ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ଉପକ୍ର ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ପ୍ରକ୍କାଷ୍ଠ ଏର୍ଂ ଆପିକ୍ଲଟ୍ 
କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପ୍ରତରିିୟାକ୍ର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି କ୍ତକ୍ର୍ ଗ୍ରାହକ ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଶଳି୍ପ - ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଅନୁଷ୍ଠାନର ମନେିରିଂ କ୍ର୍ାଡବ ନକିେକ୍ର 
ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ଉଠାଇର୍ାକୁ ମୁକ୍ତ ଅେନ୍ତ ିକ୍ନେୋକବ (MFIN) କ୍ୋଲ୍ ଫି୍ର ନମେର 1800 1021 080 । 

 

କମିବା RBI ନକିେକ୍ର ଅଭିକ୍ଯା  କରିପାରିକ୍ର୍ 
 

ର୍ଯଦ ିଏକ ମାସ ମଧ୍ୟକ୍ର ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କ୍ତକ୍ର୍ ଗ୍ରାହକ "କ୍େକ୍ନରାଲ ମୟାକ୍ନେର, ର୍ାରତୀୟ ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ, ଅଣ-ର୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
ତଦାରଖ୍ ର୍ରି୍ାଗ, କ୍େନ୍ନାଇ ଆଞ୍ଚଳକି କାର୍ଯବୟାଳୟ, କ୍ଫାେବ ଗାିସସି୍, 16, ରାୋେୀ ସଲାଇ, ପିର୍ ିନଂ 40, କ୍େନ୍ନାଇ- 600001, କ୍େଲିକ୍ଫାନ: 
044-25361490 /2539222, ଫୟାକ୍ସ: 044 2539 3797 ଇକ୍ମଲ୍: dnbs@rbi.org.in"ଙ୍କ ସହ କ୍ର୍ଯାଗାକ୍ର୍ଯାଗ କରପିାରକି୍ର୍। 

କ୍ର୍ଯଉଁ ପରିସ୍ଥିତକି୍ର 'କ୍ସର୍ାକ୍ର ଅର୍ାର୍' କ୍ନଇ ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ କ୍ହଉଛ,ି କ୍ସଠାକ୍ର ଗ୍ରାହକ https://cms.rbi.org.in େରିଆକ୍ର ସିଏମ୍ଏସ୍ 
କ୍ପାେବାଲକ୍ର ଅନଲାଇନ୍ କ୍ର ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରି ଏକ ମାସରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରି ସମାଧାନକ୍ର ର୍ଳିମେ କ୍ହକ୍ଲ ହିଁ RBI କ୍ଲାକପାଳଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରସ୍ଥ କ୍ହାଇପାରିକ୍ର୍। ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା ଏର୍ଂ କମ୍ପାନୀର କ୍େର୍ସାଇେକ୍ର ଉପଲବ୍ଧ RBI କ୍ଲାକପାଳ ସି୍କମ ର୍ଳ ି ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିର୍ା 
ଫମବାେକ୍ର ର୍ାରତୀୟ ରିେର୍ବ ର୍ୟାଙ୍କ, କ୍ସକିର 17, େଣ୍ଡଗିଡକ୍ର - 160017 ସ୍ଥାପିତ 'କ୍ସଣ୍ଟରାଲାଇେଡ  ରସିପିି ଆଣ୍ଡ କ୍ପ୍ରାକ୍ସସଂି କ୍ସଣ୍ଟର'କୁ 
ମଧ୍ୟ କ୍ଡଡକି୍କକ୍େଡ୍ ଇ-କ୍ମଲ୍ ( CRPC@rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମକ୍ର ଅରି୍କ୍ର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରାର୍ଯାଇପାରରି୍ କମିୋ ଫିେକିାଲ୍ କ୍ମାଡ୍ କ୍ର 
ପଠାର୍ଯାଇପାରରି୍। ଏହାର୍ୟତୀତ କ୍ୋଲ ଫି୍ର ନମେର ର୍ଶିଷି୍ଟ କଣ୍ଟାକି କ୍ସଣ୍ଟର- 14448 (ସକାଳ 9.30 ଘ. ରୁ ସନ୍ଧୟା 5.15 ଘ.)। 
 

 

********************************************** 

 

 


