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1. ആമുഖ  

 

ആശീർൊദ്്മമബപ്കാ്മൈനാൻസ്്ലിമിറ്റഡ്് (AMFL) ഇന്ത്യൻ്സമൂഹത്തിൽ് ാങ്കിങ്്സംെിധാന്
രരിധിയിൽ് ഉൾവെട്ടിട്ടിലലാത്തെർക്കച് ബസെനം് നൽകുന്നതിനും് ദരിപ്ദരുവട് സാമ്പത്തിക്
െികസനത്തിനും് അെരുവട് ജ്ീെിത് നിലൊരം് വമച്വെടുത്തുന്നതിനും് പ്രാധാനയം് നൽകുന്ന്
സാമ്പത്തിക് ബസെനങ്ങളിബലക്കച് പ്രബെശനം് നൽകി് അെവര് സാമ്പത്തികമായി് സജ്ീെമാക്കി്
ശാക്തീകരിക്കാനും്പ്ശമിച് ്വകാണ്ടച്സാമ്പത്തിക്ഉൾബച്ർക്കൽ്എന്ന്സർക്കാരിന്വറ്അജ്ണ്ടയിൽ്
നിർണായക്രങ്കുെഹിക്കാൻ്തുടങ്ങുന്നു. 
 
സമൂഹത്തിവല്സാമൂഹിക-്സാമ്പത്തിക്െിഭാഗങ്ങൾക്കുള്ള്മമബപ്കാ്മൈനാൻസ്്ൊയ്രയിൽ/്
ബസെനങ്ങളിൽ്പ്ശദ്ധബകപ്രീകരിക്കുന്ന്കമ്പനി്എന്ന്നിലയിൽ, RBI്കാലാകാലങ്ങളിൽ്നിശ്ചയിക്കുന്ന്
നയായമായ്പ്രെർത്തന്ചട്ടം്രാലിക്കാൻ്AMFLപ്രതിജ്ഞാ ദ്ധമാണ്.്ഇന്ത്യയിൽ്ഉടനീളമുള്ള്എലലാ്
 ിസിനസ്് വെർട്ടിലക്കലുകള ബടയും (MFI/MSME/സവർണൊയ്ര).് വഹഡ്് ഓൈീസ്, െിെിധ്
ബകപ്രങ്ങളിലുള്ള്റീജ്യണൽ്ഓൈീസുകൾ, ശാഖകൾ്എന്നിെയിൽ്ഈ്FPC് ാധകാണ്.്കമ്പനിയുവട്
എലലാ്ഉബദയാഗസ്ഥരും്ഓൈീസർമാരും്ഈ്FPC രാലിക്കാൻ് ാധയസ്ഥരാണ്. 
 
ഈ്FPC്നയം്RBI്മാസ്റ്റർ്ഡയറക്ഷ്ൻ-്2022 മാർച്ച്14-ാാാം്തിയതിയിവല്റിസർവ്് ാങ്കച്ഓഫ്്
ഇന്ത്യ്(മമബപ്കാമൈനാൻസ്്ൊയ്രകള വട്നിയപ്ന്ത്ണത്തിനുബെണ്ടിയുള്ള്രൂരബരഖ)്നിർബേശങ്ങൾ, 
2022,RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 അനുസരിച്ച്ബഭദഗതി്വചയ്തിരിക്കുന്നു. 

 

 

2. ഈ നയത്തിന്ലെ െക്ഷ്യ  

 

ഈ് നയം, രലതിന്ബറയും് കൂട്ടത്തിൽ, ൊയ്ര് നൽകുന്നതിവല് നയായമായ് രീതികള ം്
ഉരബഭാക്താക്കബളാടുള്ള് സുതാരയതയും് െയാരാര് രീതികളിവല് ധാർമ്മിക് നിലൊരെും്
ഉരബഭാക്താക്കള മായുള്ള് ന്ധെും്ഉറെിക്കുന്നതിനുള്ള്പ്രതിജ്ഞാ ദ്ധത്RBIയുവട്നിർബേശ്
പ്രകാരമുള്ള് നയായമായ് ശീലങ്ങള വട് ചട്ടം് അനുസരിച് ള്ള് നിയപ്ന്ത്ണരരമായ് മാർഗ്
നിർബേശങ്ങള വട് അന്ത്സത്തവയ് രിന്ത്ുടർന്നു് വകാണ്ടച് ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് ഓബരാ്
െയക്തിബയയും്മനസ്സിൽ്സൂക്ഷ്ിച് ്വകാണ്ടച്എലലായ്ബൊഴും്നയായമായ്ശീലങ്ങവളക്കുറിച്ള്ള്
കമ്പനിയുവട് മുഖയലക്ഷ്യം് മകെരിക്കുന്നതിന്് ഓബരാ് ജ്ീെനക്കാരനും് ബെണ്ടിയുള്ള്
െിശാലമായ്മാർഗനിർബേശവത്ത്ഉൾവക്കാള്ള ന്നതിന്്ലക്ഷ്യം്െയ്ക്കുന്നു. 

 

ഈ് നയായമായ് ശീലങ്ങള വട് ചട്ടങ്ങൾ് ഞങ്ങള വട് എലലാ് പ് ാഞ്ചച് ഓൈീസുകളിലും്
ഡിെിഷണൽ/്റീജ്യണൽ/്സംസ്ഥാന/് ബമഖലാ്ഓൈീസുകളിൽ, ആസ്ഥാന്ഓൈീസിൽ്കൂടാവത്

കമ്പനിയുവട് വെബ്മസറ്റിലുംwww.asirvadmicrofinance.co.in. പ്രദർശിെിക്കും.് കൂടാവത, 
ഉരബഭാക്താവ്്ആെശയവെട്ടാൽ്FPC യുവട്ഒരു്രകർെച്നൽകുകയും്വചയ് ം. 

 

ഞങ്ങള വട് വരാതുെിലുള്ള് നയം് യുക്തിരരെും് സുതാരയെും് ഉരബഭാക്താക്കബളാട്്
നയായരരെും് ആണ്.് സ്ഥാരിതമായ് നടരടിപ്കമങ്ങൾ് രിന്ത്ുടരുന്നതിന്, ഉരബഭാക്താക്കള വട്
ആെശയം് മനസ്സിലാക്കുക, കാലാകാലങ്ങളിലുള്ള് ഞങ്ങള വട് ഇടവരടലുകൾ്
യുക്തിരരമാക്കുന്നതിന്് കമ്പനി് ആപ്ഗഹിക്കുന്നു.് അബരക്ഷ്ാ് ബൈാമുകൾ് രൂരകൽരന്
വചയ്തിരിക്കുന്നതും, കൂടാവത് ഞങ്ങള വട് റിബലഷൻഷിെച് നടരടിപ്കമെും് ഞങ്ങള വട്
ഇടവരടലുകളിലും്ഇടരാടുകളിലും്ഞങ്ങൾ്സുതാരയമാവണന്നച്ഉറൊക്കുന്നതിനാണ്. 

 

 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/
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3. തതവങ്ങൾ 

 

ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് െയക്തിയുമായി് ഇടവരടുബമ്പാൾ് നയായ് ശീലങ്ങള വട് ചട്ടങ്ങൾക്കച് 5്
ഘടകങ്ങൾ്ഉണ്ടച് 

a.്നയായമായ്ഇടവരടൽ 
b.്അനുബയാജ്യത 
c.്സാമ്പത്തിക്സാക്ഷ്രതയും്സുതാരയതയും 
d.്െിെരങ്ങള ം്സവകാരയതയും 
e.്രരാതിരരിഹാരം 

 

3(a). നയായമായ ഇെലരെൽ 
 

1. മതം, ജ്ാതി, ലിംഗം, െിൊഹ്അെസ്ഥ്തുടങ്ങിയ്സാഹചരയങ്ങളിൽ്ഒരു്ഉരബഭാക്താെും/്
ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തിയും്നയായരഹിതമായി്െിബെചനം്അനുഭെിക്കുന്നിവലലന്നച്AMFL്
ലക്ഷ്യം്െയ്ക്കുന്നു. 

 

2. കമ്പനിയുവട്ഭാഗമായി്പ്രെർത്തിക്കുന്ന്എലലാ്ജ്ീെനക്കാരും/്െയക്തികള ം്ഇനിരറയുന്ന്
കാരയങ്ങൾ്വചയ് വമന്നച്എഎംഎഫ്എൽ്ഉറൊക്കുന്നു, 
- എലലായ്ബൊഴും് മാനയമായ് ഭാഷ് ഉരബയാഗിക്കും, മാനയത് രുലർത്തും, സാമൂഹിക/്

സാംസ്കാരിക്മൃദുലതകവള് ഹുമാനിക്കും, 
- ഭീഷണിവെടുത്തുകബയാ്അവലലങ്കിൽ്മരയാദയിലലാത്ത്ഭാഷ്അവലലങ്കിൽ്അസഭയൊക്കുകൾ്

ഉരബയാഗിക്കുകബയാ്ഇലല, 
- ൊയ്ര് തിരിച് രിടിക്കുബമ്പാൾ, ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിയും് എഎംഎഫ്എലല ം്

രരസ്രരം്സമ്മതിച്്നിയുക്ത്സ്ഥലത്തുെച്ാണ്്സാധാരണ്നടരടിപ്കമങ്ങൾ്നടത്തുക.്
ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തി്രണ്ടച്അതിൽ്അധികബമാ്തുടർച്യായ്അെസരങ്ങളിൽ്ഈ്
നിയുക്ത്സ്ഥലത്തച്ഹാജ്രാകുന്നതിൽ്െീഴ്ച്െരുത്തിയാൽ്മാപ്തബമ്ൊയ്രവയടുത്ത്
െയക്തിയുവട് ൊസ് സ്ഥലം് അവലലങ്കിൽ് വതാഴിലിടത്തിൽ് വചന്നച് ൊയ്ര്
തിരിച് രിടിക്കാൻ്ജ്ീെനക്കാർക്കച്അനുൊദമുള്ളൂ. 

- ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിവയ് ബൈാണിൽ്  ന്ധവെടുബമ്പാൾ് മരണദുഖത്തിൽ്
ആയിരിക്കുബമ്പാൾ, ബരാഗിയായിരിക്കുബമ്പാൾ, കലലയാണം് ബരാലുള്ള് സാമൂഹിക്
സാഹചരയങ്ങളിൽ്രാെിവല്9 മണിക്കച്മുമ്പും്മെകുബന്നരം്6 മണിക്കച്ബശഷെും്AMFL 
തുടർച്യായി്െിളിക്കാൻ്രാടിലല. 

- ജ്ീെനക്കാരുമായി് ഉരബഭാക്താക്കൾ് വപ്രാഷണൽ് രീതിയിൽ് വരരുമാറുന്നുവെന്നും്
ഇക്കാരയത്തിവല് എച്ചആർ് നയത്തിൽ് ബരഖവെടുത്തിയിട്ട ള്ള് പ്രധാനവെട്ട് നയങ്ങൾ്
രാലിക്കുന്നുവെന്നും് ഉറൊക്കാൻ് കമ്പനി് ൈലപ്രദമായ് രരിശിലീന് സംെിധാനം്
നടെിലാക്കും. 

- ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിയുവട്  ന്ധുക്കൾ, സുഹൃത്തുക്കൾ, അവലലങ്കിൽ്
സഹപ്രെർത്തകർ്തുടങ്ങിയവെ്അരമാനിക്കുന്നതിവന് AMFL ബപ്രാത്സാഹിെിക്കുന്നിലല.്
അപ്കമം്അവലലങ്കിൽ്ആപ്കമിക്കുവമന്നച്ഭീഷണിവെടുത്തുന്നത്്അവലലങ്കിൽ്ൊയ്രവയടുത്ത്
െയക്തിയുവട്കുടും ം/്ആസ്തികൾ/്കീർത്തിവയ്ഹനിക്കുന്ന്സമാനമായ്നടരടികൾ്
സവീകരിക്കുന്നത്്അവലലങ്കിൽ്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിയുവട്ബരര്്പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നത്. 

- ൊയ്രയുവട് രരിധിവയക്കുറിച്ച് അവലലങ്കിൽ് തിരിച്ടയ്ക്കാതിരുന്നാലുള്ള്
അനന്ത്രൈലങ്ങൾ്എന്നിെവയക്കുറിച്ച്AMFL ്ജ്ീെനക്കാർ്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിവയ്
വതറ്റിദ്ധരിെിക്കാൻ്രാടിലല. 
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-  ിസിനസ്് നയത്തിന്വറ് ഭാഗമായി് AMFL് കളക്ഷ്ൻ/് റിക്കെറിക്കായി് മൂന്നാം് കക്ഷ്ി്
ഏജ്ന്റുമാവര്ഉരബയാഗിക്കുകയിലല 

 

3. ൊയ്രാ് കരാറിൽ് നൽകിയിട്ട ള്ള് െയെസ്ഥകള ബടയും് നി ന്ധനകള ബടയും്
ലക്ഷ്യങ്ങൾക്കായി്അലലാവത്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിയുവട്കാരയങ്ങളിൽ്ഇടവരടുന്നതിൽ്
നിന്നും്AMFL്െിട്ട നിൽക്കും്(ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തി്ബനരവത്ത്വെളിവെടുത്തിയിട്ടിലലാത്ത്
രുതിയ്െിെരം്ൊയ്ര്നൽകിയ്സ്ഥാരനത്തിന്വറ്പ്ശദ്ധയിൽവെട്ടിവലലങ്കിൽ) 

4. കമ്പനി് അെസാന് മാർഗമായിബട്ട് ജ്ാമയെസ്തുെിവന് െിൽക്കുകയുള്ളൂ.് അതും്
ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിക്കച് കുടിശിക് തിരിച്ടയ്ക്കുന്നതിന്് ആെശയാനുസരണെും്
കൃതയെുമായ് ബനാട്ടീസ്്നൽകിയബശഷം്മാപ്തം.്ൊയ്ര്അബരക്ഷ്/്കരാറിൽ്ഉൾവെടുന്ന്
െയെസ്ഥകൾ് അനുസരിച് ം്  ാധകമായ് നിയമങ്ങള ം് വറഗുബലറ്ററി് മാർഗനിർബേശങ്ങൾ്
അനുസരിച് മാകും്അത്തരം്ബനാട്ടീസ്്നൽകുക 

5. രലിശയും് മറ്റച് ചാർജ്ുകള ം് അടച്ച് ൊയ്രാ് അക്കൗണ്ടച് അെസാനിെിക്കാൻ് ബെണ്ടി്
കമ്പനി് അയച്് ആശയെിനിമയങ്ങബളാട്് ബരാസിറ്റീൊയി് ഉരബഭാക്താവ്്
പ്രതികരിക്കാതിരുന്നാൽ് ജ്ാമയ് െസ്തു് (സവർണം)് രരസയ് ബലലത്തിലൂവട് െിൽക്കും.്
 ാധകമായ്നിയമങ്ങള ം്വറഗുബലറ്ററി്മാർഗനിർബേശങ്ങള ം്അനുസരിച്ച്കാലാകാലങ്ങളിൽ്
ബഭദഗതി്വചയ് ന്ന്ബലല്നയ്പ്രകാരമാണ്്ബലലം്നടത്തുക. 

6. ൊയ്ര്അബരക്ഷ്/്കരാർ, ൊയ്രാ്അനുമതി്രപ്തം്(രാൺ്ടിക്കറ്റച)്അനുസരിച്ച്കമ്പനിക്കച്
ലഭയമായിട്ട ള്ള് അെകാശങ്ങവള് അടിസ്ഥാനമാക്കി് സാധാരണയുള്ള് ൊയ്രാ് കാലാെധി്
രൂർത്തിയാകുന്നതിന്്മുമ്പച്ജ്ാമയെസ്തു്െിൽക്കാൻ്കമ്പനി്നിർബേശിച്ാലും്അതിനുമുമ്പച്
കുടിശിഖ് തിരിച്ച് രിടിക്കന്നതിനുള്ള് നടരടിപ്കമങ്ങൾ് ആരംഭിക്കുന്നതിന്് മുമ്പച്
ഉരബഭാക്താെിന്്അെശയം്ബെണ്ടതും്കൃതയെുമായ്ബനാട്ടീസ്്അയക്കുന്നതാണ്. 

7. എലലാ്കുടിശികയും്അടച് ്തീർക്കുന്ന്ഉടൻ്തവന്ന്ജ്ാമയ്െസ്തു്തിരിവച്ടുക്കുന്നതിന്്
കനമ്പി്മുൻഗണന്നൽകുകയും്ഉരബഭാക്താക്കവള്ഉരബദശിക്കുകയും്വചയ് ന്നു.്എങ്കിലും, 
ജ്ാമയ് െസ്തു് (സവർണം)് ഉടൻ് തവന്ന് തിരിവച്ടുക്കാൻ് സാധിക്കാത്ത് അസാധാരണമായ്
അെസരെും്ഉണ്ടച, അത്്കമ്പനിയുവട്കഴിവ്്ബകടായി്രറയാൻ്രറ്റിലല, ൊയ്രാ്അക്കൗണ്ടച്
അെസാനിെിച്ബശഷം് ൊയ്രാ് അബരക്ഷ്/് കരാർ് പ്രകാരം് അടയ്ബക്കണ്ട് നയായമായ്
സുരക്ഷ്ാ്കസ്റ്റഡി്ചാർജ്ുകൾ്ഉണ്ടച.്അത്്ഉരബഭാക്താെിവന്അറിയിച്ിട്ട ണ്ടച്അവലലങ്കിൽ്
പ് ാഞ്ചിലും്കമ്പനിയുവട്വെബ്മസറ്റിലും്പ്രദർശിെിച്ിട്ട ണ്ടച. 
 

3(b) അനുഭയാജ്യത 
 

1. AMFL ഒരു്ൊയ്ര്നൽകുന്നതിനുള്ള്നടരടിപ്കമങ്ങള വട്ഭാഗമായി, ൊയ്ര്നൽകുന്നതിന്്
മുമ്പച്ൊയ്രാ്അബരക്ഷ്കന്വറ്സാമ്പത്തിക്സാഹചരയം് (െരുമാനെും് വചലെുകള ം), 
വപ്കഡിറ്റച് ആെശയകത, തിരിച്ടെിനുള്ള് കഴിവ്, കട ാധയത് മുതലായ് െിെരങ്ങൾ്
ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് െയക്തിയിൽ് നിന്നും, പ്ഗൂെച് ബ ാബറാബെഴ്സിൽ് നിന്നും, വപ്കഡിറ്റച്
ഇൻൈർബമഷൻ് റിബൊർട്ടച് (CIR)് കൂടാവത/് അവലലങ്കിൽ് ൈീൽഡ്് തല് ഇന്റലിജ്ൻസ്്
ഉരബയാഗിച്ച്ബശഖരിക്കും. 

 

2. ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിക്കച് ൊയ്ര് തിരിച്ടയ്ക്കാനുള്ള് കഴിെിന്് തുലയമാണ്്
ൊയ്രവയന്നും്അത്്അെർക്കച്അമിതഭാരം്ആകുന്നിവലലന്നും്AMFL ഉറെ െരുത്തും 

 

3. മമബപ്കാമൈനാൻസ്്ൊയ്രയുവട്കാരയത്തിൽ, െീട്ട കാരുവട്മാസ്െരുമാനത്തിന്വറ് 50 
ശതമാനത്തിൽ്കൂടുതൽ്ആകരുത്്മുതലും്രലിശയും്ബചർത്തുള്ള്ൊയ്രാ്തിരിച്ടവ്്
 ാധയതകൾ് (ജ്ാമയരഹിത് മമബപ്കാമൈനാൻസ്് ൊയ്രകള ം് മബറ്റത്് തരത്തിലുള്ള്
ജ്ാമയാടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള്ൊയ്രകൾക്കും)്ആകുന്നിവലലന്നച്AMFL്ഉറെ െരുത്തും. 
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4. ൊയ്ര് അനുെദിക്കുന്നതിനും് ആദയ് തെണയുവട് തിരിചടയ്ക്കാനുള്ള് അെസാന്
തിയതിക്കും് ഇടയിൽ് വമാറബട്ടാറിയം് നൽകുന്നതാണ്.് അത്് ൊയ്ര് അബരക്ഷ്്
രരിഗണിക്കുബമ്പാൾ്ഉരബഭാക്താെിവന്അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

3(c) സാമ്പത്തിക സാക്ഷ്രതയു  സുതാരയതയു  
 

1. ൊയ്രാ് അബരക്ഷ്/് അനുമതി് രപ്തം/് ൊയ്രാ് കരാർ/് രാൺ് ടിക്കറ്റച, െസ്തുതകൾ്
അടങ്ങിയ്ൊയ്രാ്കാർഡ്്ബരാലുള്ള്ൊയ്രാ്ബരഖകളിലൂവട്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിവയ്
പ്രധാനവെട്ട്െിെരങ്ങൾ്എഎംഎഫ്എൽ്അറിയിക്കും, അതിൽ്ഇനിരറയുന്ന്കാരയങ്ങൾ്
ഉൾവക്കാള്ള ന്നു; 
- ൊയ്രാ്െിെരങ്ങൾ്(ബയാഗയതയുള്ള്ൊയ്രാ്തുക, ൊയ്ര്രദ്ധതികൾ, കാലാെധി, 

തിരിച്ടവ്് പ്ൈീകവൻസി/് തുക, തിരിച്ടയ്ബക്കണ്ട് ആവക് തുകയുവടബമലുള്ള് ൊർഷിക്
രലിശ്നിരക്കച, രലിശയുവട്എഫ്കടീവ്്ബററ്റച, ബപ്രാസസ്സിങ്്ൈീ, രിഴ്ചാർജ്ുകൾ ,മുൻകൂർ്
അടച് ് തീർക്കുന്ന/് മുൻകൂർ് തിരിച്ടെിനുള്ള് ചാർജ്ുകൾ, രലിശ് കണക്കാക്കുന്ന്
രീതിശാസ്പ്തം, ആർ ിഐയുവട്നിർബേശങ്ങൾ്പ്രകാരം്ലഭിക്കുന്ന്രലിശയുവട്ബമലുള്ള്
ഇളവ്്അവലലങ്കിൽ് മബറ്റവതങ്കിലും് ചാർജ്ുകൾ്അവലലങ്കിൽ്ൈീസുകൾ, തിരിചടയ്ബക്കണ്ട്
ആവക്തുക, ഇൻഷവറൻസ്്പ്രകാരം്തിരിച് രിടിക്കുന്ന്ആവക്ചാർജ്ുകൾ, ഇൻഷവറൻസ്്
കബെറജ്് ലഭിക്കുന്ന് തുക, കെർ് വചയ് ന്ന് അരകടസാധയതകൾ് & മറ്റച് പ്രധാന്
െയെസ്ഥകള ം്നി ന്ധനകള ം) 

- ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് െയക്തികൾക്കുള്ള് രരാതി് രരിഹാര് സംെിധാനത്തിന്വറ്
െിശദാംശങ്ങൾ 

മമബപ്കാമൈനാൻസ്്ൊയ്രകവളക്കൂടാവത, ജ്ാമയെസ്തു്ഈടായുള്ള്ൊയ്രയ്ക്കായി്
കുറഞ്ഞ്െരുമാനമുള്ള്െീടുകൾക്കച്ൈാക്ട്ഷീറ്റച്നൽകും. 

 

2. AMFL എലലാ്െയെസ്ഥകള ം്നി ന്ധനകള ം്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിയുമായി് പ്രാബദശിക്
ഭാഷയിൽ്അവലലങ്കിൽ്അെർക്കച്മനസ്സിലാകുന്ന്ഭാഷയിൽ്ആശയെിനിമയം്നടത്തും. 

 

ൊയ്രയുവട് െയെസ്ഥകള ം് നി ന്ധനകള ം് െയക്തമായി് ബരഖാമൂലം് ൊയ്രവയടുത്ത്
െയക്തിയുമായി് ആശയെിനിമയം് നടത്തും.് ഓബരാ് ബകപ്രത്തിലും് നിർ ന്ധിത് രരിശീലനം്
നൽകുബമ്പാൾ, ഈ്െയെസ്ഥകബളയും്നി ന്ധനകബളയും്കുറിച്ച്ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തിക്കച്
AMFL് സാമ്പത്തിക് സാക്ഷ്രത് നൽകുകയും് അയാൾക്കച് ൊയ്രവയക്കുറിച്ച് നലല് അറിവ്്
ലഭിച്ബശഷം്തീരുമാനം്എടുക്കാനും്സാധിക്കും. 
 
3. ൊയ്രവയടുക്കുന്നെർക്കച്ലഭിക്കുന്ന്എലലാ്ൊയ്രാ്അബരക്ഷ്കൾക്കും്അക്ബനാളജ്വമന്്്

നൽകുന്നുവെന്നച്3. AMFL്ഉറൊക്കും.്ൊയ്രവയടുക്കുന്നെർ്അബരക്ഷ്ാ് ബൈാമിവനാെം്
സമർെിബക്കണ്ട്ബരഖകള വട്െിെരങ്ങൾ്അബരക്ഷ്ാ്ബൈാമിൽ്സൂചിെിക്കുന്നു.്കൂടാവത, 
ൊയ്ര് ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള് എലലാ്  ന്ധവെട്ട് െയെസ്ഥകള ം് നി ന്ധനകള ം് അതിൽ്
അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു.്കൂടാവത, ഓബരാ്ൊയ്രാ്അബരക്ഷ്യുവട്ബമലും്തീരുമാനം്എടുക്കുന്ന്
കാലയളെും്അതിൽ്ഉൾവെടുന്നു. 

 
4. ൊയ്ര്നിരസിച്ാൽ, അക്കാരയം്ഉരബഭാക്താെിവന്ഉടനടി്അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 
5. തിരിച്ടവ്്മെകുബമ്പാൾ്കുടിശിഖ്തുകയ്ക്കുബമൽ, മുഴുെൻ്ൊയ്രാ്തുകയ്ക്കുബമൽ്

അലല, രിഴ് ചാർജ്ുകൾ  ാധകമാകും.് അത്് കരാറിൽ് ബ ാൾഡ്് ആയി്
ബരഖവെടുത്തിയിരിക്കും. 
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6. ൊയ്രാ് െിതരണ് വഷഡയൂൾ, രലിശ് നിരക്കുകൾ, ബസെന് നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ്
അടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള് ചാർജ്ുകൾ് തുടങ്ങിയെ് അടക്കം് ൊയ്രയുവട് െയെസ്ഥകളിലും്
നി ന്ധനകളിലും് എവന്ത്ങ്കിലും് മാറ്റം് െന്നാൽ് അക്കാരയം് പ്രാബദശിക് ഭാഷയിൽ്
ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തിവയ്അറിയിക്കുവമന്നച്AMFL ഉറൊക്കുന്നു. 

 
7. ലഭിക്കുന്ന്ഓബരാ്അടെും്അക്ബനാളജ്്വചയ്തു്വകാണ്ടച്SMS്ബരാലുള്ള്ഇലക്ബപ്ടാണിക്്

രസീത്് ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിക്കച് AMFL അയക്കുകയും് അത്് അന്ത്ിമ്ഡിസ്ചാർജ്ിവന്
അക്ബനാളജ്്വചയ് കയും്വചയ് ന്നു. 

 
8. ൊയ്രാ് കാലയളെിൽ് ഉൽരന്നം, പ്രപ്കിയ, ൊയ്രയുവട് െയെസ്ഥകൾ് എന്നിെ്

ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തിക്കച്രൂർണമായും്മനസ്സിലാക്കിവയന്നച്ഉറൊക്കാനുള്ള്നടരടികൾ്
(രരിശീലനം, െിലയിരുത്തൽ, ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിയുമായി്കാലാകാലങ്ങളിൽ്നടത്തുന്ന്
സംൊദം)്സവീകരിക്കുവമന്നച്AMFL്ഉറൊക്കുന്നു. 

 
 

9. ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് െയക്തിയുവട് രൂർണ് സമ്മതബത്താവട് ൊയ്ബരതര് ഉൽരന്നങ്ങൾ്
(സാമ്പത്തിക, സാമ്പത്തിബകതര് ഉൽരന്നങ്ങൾ)് നൽകും.് അതിന്വറ് ൈീ് ഘടനവയക്കുറിച്ച്
ൊയ്രാ്കാർഡിൽ്പ്രതിരാദിച്ിരിക്കും.്ൊയ്രാ്ഉൽരന്നത്തിനുബെണ്ടിയുള്ള്മുൻകൂർ-
െയെസ്ഥയുവട്ഭാഗമായി്ൊയ്ബരതര്ഉൽരന്നങ്ങൾ്െിൽക്കുന്നതലല.  
 

10. MFIവായ്രകൾക്കച്യാവതാരു്ജ്ാമയെസ്തുെും്ഇലലാവത്ൊയ്രകൾ്നൽകും.്MFI്ഇതെ്
ൊയരകൾക്കച, എലലാ്തുകയും്തിരിച്ടയ്ക്കുബമ്പാൾ്അവലലങ്കിൽ്നിയമരരമായുള്ള്ൊയ്രാ്
തുകയുവട് കുടിശിക് തിരിച്ടയ്ക്കുബമ്പാൾ് അവലലങ്കിൽ് ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിവക്കതിവര്
എഎംഎഫ്എൽഉയർത്തുന്ന് മബറ്റവതങ്കിലും് അെകാശൊദം് അനുസരിച് ള്ള് നടരടികൾ്
രൂർത്തീകരിക്കുബമ്പാൾ്എലലാ്ജ്ാമയെസ്തുക്കള ം്തിരിവക്നൽകും.്അത്തരം്അെകാശം്
നടെിലാക്കാൻ്തുടങ്ങിയാൽ, അെബശഷിക്കുന്ന്അെകാശങ്ങള വട്രൂർണമായ്െിെരങ്ങള ം്
ഏത്് സാഹചരയത്തിലാണ്് രൂർണമായും് വെയിമുകൾ് വസറ്റിൽ് വചയ് ന്നത്/് രണം്
അടയ്ക്കുന്നത്് െവര് ജ്ാമയെസ്തുക്കൾ് AMFL മകെശംെച്ിരിക്കുന്നവതന്നുള്ളതിന്വറ്
െയെസ്ഥകള ം്മറ്റ ം്ൊയ്രവയടുത്ത്െയക്തിവയ്ബനാട്ടീസിലൂവട്അറിയിക്കും. 

 
11. ഇടരാടുകൾ് നടത്തുബമ്പാൾ് ഉരബഭാക്താെിന്വറ് ഭാഗത്തുനിന്നും് ഉണ്ടാകുന്ന്

ബ ാധരൂർെമലലാത്ത് അവലലങ്കിൽ് വെറിക്കൽ്ആയുള്ള് വതറ്റ കൾ് ഉണ്ടാക്കുന്ന് അനൂകൂല്
സാഹചരയം്കമ്പനി്മുതവലടുക്കുകയിലല. 

 
12. ൊയ്രാ് അക്കൗണ്ടച് പ്ടാൻസ്ൈർ് വചയ്ാനുള്ള് ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിയുവട് അബരക്ഷ്്

ലഭിച്ാൽ, അബരക്ഷ്്ലഭിച്് തിയതി് മുതൽ് 21 ദിെസത്തിനകം് അനുമതി്അവലലങ്കിൽ് മറ്റച്
തീരുമാനം് അതായത്, ആശീർൊദിന്വറ് തടസ്സൊദം് ആ് െയക്തിവയ് അറിയിക്കുന്നതാണ്.്
അത്തരം്പ്ടാൻസ്ൈർ്നിയമത്തിന്്ഉചിതമായ്രീതിയിൽ്സുതാരയമായ്കരാർ്െയെസ്ഥകൾ്
പ്രകാരമായിരിക്കും. 
 

13. ഈടാക്കുന്ന് ൊർഷിക് രലിശ് നിരക്കിബനയും,AMFL സ്ഥാരിച്ിട്ട ള്ള് രരാതി് രരിഹാര്
സംെിധാനബത്തയും് കുറിച് ള്ള് െിെരങ്ങൾ് (പ്രാബദശിക് ഭാഷയിൽ)് അതിന്വറ് എലലാ്
ഓൈീസുകളിലും്അതിന്വറ്വെബ്മസറ്റിലും്പ്ശദ്ധിക്കുന്ന്തരത്തിൽ്പ്രദർശിെിക്കും. 

 
14. രലിശ് നിരക്കും് റിസ്ക്് െിശകലനം് വചയ്ത്് ബപ്ഗബഡഷനുകൾക്കായുള്ള് സമീരനെും്

െിെിധ് െിഭാഗത്തിലുള്ള് ൊയ്രക്കാരിൽ് നിന്നും് െയതയസ്ത് രലിശ് നിരക്കച്
ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള് യുക്തിയും് അബരക്ഷ്ാ് ബൈാമിലും് അനുമതി് കത്തിലും് കടം്
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ൊങ്ങുന്നയാൾബക്കാ്ഉരബഭാക്താെിബനാ്വെളിവെടുത്തുകയും്കമ്പനിയുവട്വെബ്മസറ്റിൽ്
അപ്ബഡറ്റച്വചയ് കയും്വചയ് ം. 

 
15. സവർണ്ണം്ഈടായി്സവീകരിക്കുബമ്പാൾ, AMFL ൊയ്രവയടുക്കുന്നയാൾക്കച/രാൺടിക്കറ്റച, സവർണ്ണം്

രരിബശാധിച്തിന്വറ്സർട്ടിൈിക്കറ്റച്നൽകുകയും്രണയം്വെച്്സവർണ്ണത്തിന്വറ്ശുദ്ധതയും്
(കാരറ്റിന്വറ്അടിസ്ഥാനത്തിൽ)്ഭാരെും്െയക്തമാക്കുകയും്വചയ് ം.് 

 
16. ഉത്തരൊദിത്തമുള്ള്ൊയ്രാ്വരരുമാറ്റം്-്െയക്തിഗത്ൊയ്രകൾ്തിരിച്ടയ്ക്കുബമ്പാൾ/്

തീർൊക്കുബമ്പാൾ്ജ്ംഗമ/സ്ഥാെര്സവത്തച്ബരഖകള വട്തിരിവക്നൽകുന്നത്്സം ന്ധിച്ച്  
 

(i) AMFL എലലാ്ജ്ംഗമ്/്സ്ഥാെര്െസ്തുക്കള ബടയും്യഥാർത്ഥ്ബരഖകള ം്നൽകുകയും്
ൊയ്രാ് അക്കൗണ്ടച് രൂർണ്ണമായ് തിരിച്ടവ്/വസറ്റിൽവമന്്് കഴിഞ്ഞച്
30ദിെസത്തിനുള്ളിൽ്ഏവതാരു്രജ്ിസ്പ്ടിയിലും്ബരഖവെടുത്തിയിട്ട ള്ള്ചാർജ്ുകൾ്
നീക്കം്വചയ് കയും്വചയ് ം. 
 

(ii) ൊയ്രവയടുത്തയാൾക്കച് അെരുവട/അെന്വറ് മുൻഗണന് അനുസരിച്ച, ൊയ്രാ്
അക്കൗണ്ടച്സർെീസ്് വചയ്ത് പ് ാഞ്ചിൽ്നിബന്നാ് ബരഖകൾ്ലഭയമായ് AMFL-ന്വറ്
മബറ്റവതങ്കിലും്ഓൈീസിൽ്നിബന്നാ്ഒറിജ്ിനൽ്ജ്ംഗമ്/്സ്ഥാെര്െസ്തു്ബരഖകൾ്
ബശഖരിക്കാനുള്ള്അെസരം്നൽകും.  
 

(iii) യഥാർത്ഥ് ജ്ംഗമ് /് സ്ഥാെര് െസ്തുക്കള വട് ബരഖകൾ് തിരിവക് നൽബകണ്ട്
സമയപ്കമെും്സ്ഥലെും്പ്രാ ലയത്തിൽ്െരുന്ന്തീയതിയിബലാ്അതിന്്ബശഷബമാ്
നൽകിയ്ൊയ്രാ്അനുമതി്കത്തുകളിൽ്സൂചിെിക്കും.  
 

(iv) ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിയുവടബയാ് കൂട്ട ൊയ്രക്കാരന്വറബയാ് ആകസ്മിക്
മരണവത്ത്അഭിമുഖീകരിക്കുന്നതിനായി, നിയമരരമായ്അെകാശികൾക്കച്യഥാർത്ഥ്
ജ്ംഗമ/സ്ഥിര്സവത്തിന്വറ്ബരഖകൾ്തിരിവക്നൽകുന്നതിനായി്AMFL-ന്്കൃതയമായ്
ഒരു്നടരടിപ്കമം്ഉണ്ടാകും.്അത്തരം്നടരടിപ്കമങ്ങൾ്AMFL-ന്വറ്വെബ്മസറ്റിവല്
മറ്റച് സമാന് നയങ്ങൾക്കും് ഉരബഭാക്തൃ് െിെരങ്ങൾക്കായുള്ള്
നടരടിപ്കമങ്ങൾക്കുവമാെം്പ്രദർശിെിക്കും.  
 

(v) ഉത്തരൊദിത്ത് ൊയ്രാ് വപ്കഡിറ്റിന്് കീഴിൽ് ഇെിവട് രരാമർശിച്ിരിക്കുന്ന്
ജ്ംഗമ/സ്ഥാെര് െസ്തു് ബരഖകൾ് തിരിവക് നൽകാൻ് ഉണ്ടാകുന്ന്
കാലതാമസത്തിനുള്ള്നഷ്ടരരിഹാരെും്മറ്റച്ബൊസുകള ം്, 2023 വസപ്റ്റം ർ്13-
വല് ആർ ിഐയുവട് സർക്കുലർ് DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 പ്രകാരം്
 ാധകമായിരിക്കും. 

 
 
 

             3 (d) വിവരങ്ങളു  സവകാരയതയു  
 

1. AMFL കടം്ൊങ്ങുന്നെരിൽ്നിന്നച്KYC ബരഖകള വട്ഡിജ്ിറ്റൽ്രകർെ കൾ്ബനടുകയും്RBI്
മാനദണ്ഡങ്ങൾ്അനുസരിച്ച്അെ്സാധൂകരിക്കുകയും്വചയ് ം. 

 

2. ഏകീകൃത്വപ്കഡിറ്റച്ഡാറ്റ്ബൈാർമാറ്റച്അനുസരിച്ച്ആർ ിഐയുവട്അംഗീകൃത്വപ്കഡിറ്റച്
ഇൻൈർബമഷൻ്കമ്പനികളിൽ്(സിഐസി)്കൃതയെും്സമപ്ഗെുമായ്കടം്ൊങ്ങുന്നയാള വട്
ഡാറ്റ്കൂടുതൽ്ഇടയ്ക്കിവട്അബലാഡ്്വചയ് ന്നുവെന്നച്AMFL ഉറൊക്കും. 



  

8 

 

 

3. ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തി്CIC-കള വട്രക്കലുള്ള്അെരുവട്ഡാറ്റവയക്കുറിച്ച്ഉന്നയിക്കുന്ന്
ഏത്്തർക്കെും്ഉടനടി്രരിഹരിക്കുന്നുവെന്നച്AMFL ഉറൊക്കും. 

 
4. ൊയ്രവയടുക്കുന്ന് െയക്തിയുവട് െിെരങ്ങൾ് കർശനമായി് രഹസയമായി്

സൂക്ഷ്ിക്കുന്നതിനുള്ള്മതിയായ്നടരടികൾ്AMFL്മകവക്കാള്ള ം 
 

5. താവഴെറയുന്ന് സാഹചരയങ്ങളിൽ് മാപ്തബമ് ൊയ്രവയടുത്തയാള മായി്  ന്ധവെട്ട്
െിെരങ്ങൾ്മൂന്നാം്കക്ഷ്ികൾക്കച്AMFL്വെളിവെടുത്തുകയുള്ളൂ. 
- ഇത്തരം്െിെരങ്ങൾ്നിയമപ്രകാരം്നൽബകണ്ടതുണ്ടച്അവലലങ്കിൽ്നിർ ന്ധിത് ിസിനസ്സച്

ആെശയങ്ങൾക്കച് നൽകിയതാണ്് (ഉദാഹരണത്തിന്് വപ്കഡിറ്റച് ഇൻൈർബമഷൻ്
കമ്പനികൾക്കച) 

- ഈ്വെളിവെടുത്തലിവനക്കുറിച്ച്ൊയ്രവയടുത്തയാവള്അറിയിക്കുകയും് ബരഖാമൂലം്
മുൻകൂർ്അനുമതി്ൊങ്ങുകയും്വചയ്തിട്ട ണ്ടച. 

- ൊയ്രവയടുത്തയാള വട് െിെരങ്ങൾ് ലഭിക്കാൻ/രങ്കിടാൻ് കമ്പനിവയ്
ൊയ്രവയടുത്തയാൾ്അധികാരവെടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

 

6. പ്രബമാഷനുകൾ, മാർക്കറ്റിംഗ്് വമറ്റീരിയലുകൾ, മറ്റച് വരാതു് െിെരങ്ങൾ് എന്നിെയിവല്
െിെരങ്ങൾ്ഉരബയാഗിക്കുന്നതിന്്ൊയ്രവയടുത്തയാളിൽ്നിന്നും്ബരഖാമൂലമുള്ള്സമ്മതം്
ലഭിക്കുവമന്നച്AMFL ഉറൊക്കും. 

7. ഉരബഭാക്താവ്്രണയം്െയ്ക്കുന്ന്ജ്ാമയെസ്തുെിന്വറ്കസ്റ്റഡി്സുരക്ഷ്ിതമാക്കുന്നതിനും്
കമ്പനിയുവട് രക്കൽ് ആയിരിക്കുബമ്പാൽ, ആകസ്മികബമാ, അപ്ശദ്ധബമാ, െഞ്ചനാരരമായബതാ്
ആയ്വസകയൂരിറ്റി്നഷ്ടത്തിന്്ഉരബഭാക്താെിന്്നഷ്ടരരിഹാരം്നൽകുന്നതിന്്സാധയമായതും്
നയായമായതുമായ്എലലാ്നടരടികള ം്കമ്പനി്സവീകരിക്കും.്ജ്ാമയെസ്തുെിന്് (സവർണ്ണം)്
ബകടുരാടുകൾ്സംഭെിച്തിന്വറ്ലക്ഷ്ണങ്ങൾ്ഉവണ്ടങ്കിൽ, ൊയ്ര്അനുെദിക്കുന്ന്സമയത്തച്
കമ്പനിയുവട് കസ്റ്റഡിയിൽ് എടുക്കുന്നതിന്് മുമ്പച, െസ്തുത് അറിയിക്കുകബയാ് അനുമതി്
കത്തച/രാൺടിക്കറ്റിൽ്സംക്ഷ്ിപ്തമായി്ബരഖവെടുത്തുകബയാ്വചയ് ം. 

8. കമ്പനി, ആെശയാനുസരണം, ൊയ്രയുവട്കറൻസി്സമയബത്താ്അവലലങ്കിൽ്ബൊസ്്വചയ്ത്
ഉടവനബയാ് ഏത്് സമയത്തും് ൊയ്രാ് അക്കൗണ്ടിന്വറ് പ്രസ്താെന് ഉരബഭാക്താെിബനാ്
അയാള വട്അംഗീകൃത്പ്രതിനിധിബക്കാ്നൽകും.്എങ്കിലും, അക്കൗണ്ടച്ബൊസ്്വചയ്ത്്30്
കലണ്ടർ് ദിെസങ്ങൾക്കച് ബശഷം, കമ്പനി് അതിന്വറ് െിബെചനാധികാരത്തിൽ, അക്കൗണ്ടച്
ബസ്റ്ററ്റച്വമന്്് നൽകുന്നതിന്, ഉരബഭാക്താവ്് നയായമായ് ബപ്രാസസ്സിംഗ്് ചാർജ്ുകൾ്
നൽബകണ്ടതുണ്ടച. 
 

 
3 (e) രരാതി രരിഹാര  

 

1. കാരയക്ഷ്മെും് സമയ ന്ധിതെുമായ് രീതിയിൽ് കാരയക്ഷ്മമായ് രരാതി് മാബനജ്വമന്്്
സംെിധാനത്തിലൂവട് ൊയ്രവയടുക്കുന്നയാള വട് താൽെരയം് സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനായി്
ശക്തമായ്രരാതി്രരിഹാര്സംെിധാനം്AMFL-ന്്ഉണ്ടാകും. 

 

2. ബനാഡൽ് ഓൈീസറുവട് െിശദാംശങ്ങബളാവടാെം് ഉരബഭാക്തൃ് രരാതി് രരിഹാരത്തിന്വറ്
ബരരും്െിശദാംശങ്ങള ം്AMFL െയക്തമായി് പ് ാഞ്ചുകൾ, ഡിെിഷണൽ്ഓൈീസുകൾ, ഒഛ്
ഓൈീസ്, ൊയ്രാ് ബരഖകൾ, മറ്റച് ആശയെിനിമയ് ബൈാറങ്ങൾ് (കമ്പനിയുവട് വെബ്മസറ്റച്
മുതലായെ)്ആശയെിനിമയം്നടത്തുകയും്പ്രദർശിെിക്കുകയും്വചയ് ം. 

 



  

9 

 

3. AMFL-ന്് HO യിൽ് രരാതികൾ് സവീകരിക്കുന്നതിനായി് ഒരു് നിശ്ചിത് ഓൈീസർ് ഉണ്ടച, 
ൊയ്രവയടുക്കുന്ന്െയക്തിയുവട്ൊയ്രാ്രാസ് ുക്കിൽ്നൽകിയിരിക്കുന്ന്ബകാൺടാക്റ്റച്
െിശദാംശങ്ങളിൽ് അെവര്  ന്ധവെടാം.് തർക്കങ്ങള ം് രരാതികള ം് നയായമായ്
സമയത്തിനുള്ളിൽ്ബകൾക്കുകയും്രരിഹരിക്കുകയും്വചയ് ന്നുവെന്നച്ഇത്്ഉറൊക്കും. 

 
4. ൊയ്ര്തിരിച് ്രിടിക്കുന്നതുമായി് ന്ധവെട്ട്രരാതികൾ്രരിഹരിക്കുന്നതിന്്AMFL-ന്്

ഒരു്നിശ്ചിത്സംെിധാനം്ഉണ്ടച, അത്തരം്രരാതികൾ്ബനരിട്ടച്െിലയിരുത്തുന്നതിന്്AMFL 
ആന്ത്രിക്ഓഡിറ്റ ം്െിജ്ിലൻസ്്ടീമും്ഇടവരടും. 

 
ൊയ്രവയടുത്ത് െയക്തിക്കച് െയക്തത് െരുത്തുന്നതിബനാ് രരാതികൾ് നൽകുന്നതിബനാ് ബടാൾ് പ്ൈീ്
നമ്പറായ് 1800 270 1146-ലൂവട്രരാതി്രരിഹാര് മാബനജ്വമന്റുമായി് ന്ധവെടാം് അവലലങ്കിൽ്
ആശീർൊദ്്മമബപ്കാ്മൈനാൻസ്്ലിമിറ്റഡ്. CIN-U65923TN2007PLC064550, 9ാാാ , അണ്ണാ്ഹൗസ്, 
അണ്ണാശാമല്600002അവലലങ്കിൽ്grievances@asirvad.in എന്ന്ഇ-വമയിൽ്െഴി് ന്ധവെടാം. 

 

ഉരബഭാക്താക്കൾ് അെരുവട് വസന്റർ് നമ്പർ, പ് ാഞ്ചച, രരാതിയുവട് സവഭാെം് എന്നിെയുവട്
െിശദാംശങ്ങൾ്നൽകണവമന്നച്നിർബേശിക്കുന്നു, കൂടാവത്ബകാളിന്വറ്സവഭാെവത്ത്അടിസ്ഥാനമാക്കി്
ഉരബഭാക്തൃ്അബനവഷണങ്ങൾ്അെസാനിെിക്കുന്നതിന്്റിസീെർ്ഒരു്പ്രബതയക്സമയം്നൽകുന്നു.്
ഉരബഭാക്തൃ് അബനവഷണം/രരാതി് അെസാനിെിക്കുന്നതിന്് ഈ് ബമാഡലിൽ് 7മുതൽ് 14ദിെസം്
െവരയുള്ള്പ്രാഥമിക്ബടൺറൗണ്ടച്സമയം്നിർെചിച്ിരിക്കുന്നു. 

 

GRO തലത്തിൽ് 15 ദിെസത്തിനുള്ളിൽ് രരാതി് രരിഹരിക്കവെടാത്ത് സാഹചരയങ്ങളിൽ, AMFL 
ബകാർെബററ്റച്ഓൈീസിബലക്കച്പ്രിൻസിെൽ്ബനാഡൽ്ഓൈീസവറ്(ജ്ചഛ)്അഭിസംബ ാധന്വചയ്ത്്
(ആശിർൊദ്്മമബപ്കാ്ൈിനാൻസ്്ലിമിറ്റഡ്, 9, 10 നിലകൾ, നമ്പർ് 9, െബ്്ഹൗസ്്ബറാഡ്, അണ്ണാ്
സമല, വചമന്ന്600002 ) കത്തച്എഴുതി്pno@asirvad.in എന്ന്ഇ-വമയിൽ്െഴിബയാ്കമ്പനിയുവട്
പ്രിൻസിെൽ് ബനാഡൽ് ഓൈീസർക്കച് (PNO) ഉരബഭാക്താെിന്് അക്കാരയം്
അറിയിക്കാെുന്നതാണ്അവലലങ്കിൽ് വമാമ ൽ് നമ്പറിൽ് (+91) 9710931215 (9:00)  ന്ധവെടുകബയാ്
വചയ് ക്(രാെിവല 9:00 മുതൽ്5:30െവര). 
 
AMFL-ൽ്എത്തുന്ന്ഏവതാരു്ഉരബഭാക്തൃ്രരാതിയും/നിർബേശെും്1മാസത്തിനുള്ളിൽ്ബമൽെറഞ്ഞ്
രരാതി് പ്രപ്കിയയിലൂവട് രരിഹരിക്കുകയും് അെസാനിെിക്കുകയും് ബെണം് -് അക്കാരയത്തിൽ്
രരാജ്യം്സംഭെിച്ാൽ്ഉരബഭാക്താെിന്്വറഗുബലറ്ററി്അധികാരികബളാട്്രരാതി്ഉന്നയിക്കാം. 

 

ആേയന്തര ഓ ബുഡ്സ്മാൻ: 

യുവട്2021്നെം ർ്15-വല CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022 സർക്കുലർ്അനുസരിച്ച്2022്
ഏപ്രിൽ് 1് മുതൽ് രരാതി് രരിഹാരത്തിനായി് ആഭയന്ത്ര് ഓം ുഡ്സ്മാവന് കമ്പനി്
നിയമിച്ിട്ട ണ്ടച.ആഭയന്ത്ര് ഓം ുഡ്സ്മാന്വറ് അഭിപ്രായത്തിന്/് റിമാർക്സുകൾക്കച് ഒെം്
രരാതികൾ് ഓം ുഡ്സ്മാൻ് െഴി് (AMFL ഭാഗികമായി/രൂർണ്ണമായി് നിരസിച്)് ് ലഭിക്കുന്ന്
സാഹചരയത്തിൽ, ഉരബഭാക്താെുമായുള്ള് ബൊഷർ് ആശയെിനിമയബത്താവടാെം് ആന്ത്രിക്
ഓം ുഡ്സ്മാന്വറ്അഭിപ്രായം/അഭിപ്രായങ്ങൾ്ഉരബഭാക്താെുമായി്രങ്കിടും. 

 

MFIN രരാതി രരിഹാര :  ഉരബഭാക്താവ്്രരാതി്വസലലിലും്അബനവഷണ/രരാതിക്കുള്ള്അെബലറ്റച്
അബതാറിറ്റിയുവട് പ്രതികരണത്തിലും് തൃപ്തനവലലങ്കിൽ, ഉരബഭാക്താെിന്് മമബപ്കാൈിനാൻസ്്
ഇൻഡസ്പ്ടി്-്മമബപ്കാൈിനാൻസ്്സ്ഥാരനങ്ങള വട്ബമാണിറ്ററിംഗ്്ബ ാർഡിൽ്രരാതി്ഉന്നയിക്കാൻ്
സവാതപ്ന്ത്യമുണ്ടചവനറ്റച്െർക്കച്(MFIN) ബടാൾ-പ്ൈീ്നമ്പർ 1800 1021 080. 
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അലെലങ്കിൽ രരാതി RBIക്ക് നൽകാ  

 

ഒരു് മാസത്തിനകം് രരാതി് രരിഹരിച്ിവലലങ്കിൽ, ഉരബഭാക്താെിന്് ''ജ്നറൽ് മാബനജ്ർ, റിസർവ്്
 ാങ്കച്ഓഫ്്ഇന്ത്യ, ബനാൺ് ാങ്കിംഗ്്സൂെർെിഷൻ്െകുെച, വചമന്ന്റീജ്ിയണൽ്ഓൈീസ്, ബൈാർട്ടച്
ബേസിസ്, 16, രാജ്ാജ്ി്സാമല, രി. ി.്നമ്പർ.40, വചമന്ന-600001, ബൈാൺ:്044-2536 1490/ 2539 9222, 
ൈാക്സ്:്044 2539 3797്ഇവമയിൽ:്dnbs@rbi.org.in' എന്നിെയിൽ് ന്ധവെടാം. 

 

'ബസെനത്തിവല്ബരാരായ്മ'യുമായി് ന്ധവെട്ട്രരാതികളിൽ, ഒരു്മാസത്തിൽ്കൂടുതൽ്രരിഹാരം്
മെകുന്ന് സാഹചരയങ്ങളിൽ് മാപ്തബമ് ഉരബഭാക്താെിന്് RBI ഓം ുഡ്സ്മാവന് സമീരിക്കാൻ്
കഴിയൂ, CMS ബരാർട്ടലിൽ് https://cms.rbi.org.in.  െഴി് ഓൺമലനായി് രരാതി് ൈയൽ് വചയ് ക.്
ഇതിനുബെണ്ടിയുള്ള് പ്രബതയക് ഇ-വമയിൽ് (CRPC@rbi.org.in) മുബഖനയും് രരാതികൾ് നൽകാം്
അവലലങ്കിൽ്എലലാ്ശാഖകളിലും്കമ്പനിയുവട്വെബ്മസറ്റിലും്ലഭയമായിട്ട ള്ള RBI്ഓം ുഡ്സ്മാൻ്
സ്കീമിൽ്നൽകിയിരിക്കുന്ന്ബൈാർമാറ്റിൽ്റിസർവ്് ാങ്കച്ഓഫ്്ഇന്ത്യ, നാലാം്നില, വസക്ടർ്17, 
ചണ്ഡീഗഢ്്്്160017്എന്ന്െിലാസത്തിൽ്സജ്ജീകരിച്ിട്ട ള്ള് 'വസൻപ്ടമലസ്ഡ്്രസീത്്ആൻഡ്്
ബപ്രാസസ്സിംഗ്് വസന്ററിബലക്കച' രരാതി് അയയ്ക്കാെുന്നതാണ്.് കൂടാവത, ബടാൾ് പ്ൈീ് ബകാൺടാക്റ്റച്
വസന്റർ് -് 14448 (രാെിവല് 9:30് മുതൽ് മെകുബന്നരം് 5:15് െവര)് എന്ന് സംെിധാനത്തിലും്
 ന്ധവെടാം. 
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