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1. ಪರಿಚಯ 

ಆಶದರ್ಾ್ದ್ ಮೈಕ್್ಾದ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ (AMFL) ಭಾರತಿದರ್ ಸಮಾಜದ ಬಾಯಂಕ್ದತರ ವಗ್ಗಳನುು ಪೂರ್ೈಸಲು ಮತುಿ ಆರ್ಥ್ಕ 

ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಹಾಗ್ ಸುಧಾರಣ್ಗ್ ಪಾಾಮುಖ್ಯತ್ ನಿದಡುವ ಮ್ಲಕ ಹಣಕಾಸಿನ ಸ್ದರ್್ಗಳಿಗ್ ಪಾರ್್ದಶವನುು ನಿದಡುವ ಮ್ಲಕ ಆರ್ಥ್ಕರ್ಾಗಿ 

ಸಕ್ರಾರ್ರ್ಾಗಿರುವ ಬಡವರನುು ಸಬಲಿದಕರಣಗ್್ ಳಿಸಲು ಶಾಮಿಸುತಿಿರುವುದರಿಂದ ಅವರ ಜದವನಮಟ್ಟದಲಿಿ ಹಣಕಾಸಿನ ಸ್ದಪ್ಡ್ರ್ ಸಕಾ್ರದ 

ಕಾರ್್ಸ್ಚಿರ್ಲಿ ಿಪಾಮುಖ್ ಪಾತಾವನುು ವಹಿಸಲು ಪಾಾರಂಭಿಸುತಿರ್. 

ಸಮುರಾರ್ದ ಸಾಮಾಜಕ-ಆರ್ಥ್ಕ ವಿಭಾಗಕ್ೆ ಮೈಕ್್ಾದ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ/ಸ್ದರ್್ಗಳ ಮದಲ್ ಕ್ದಂದ್ಧಾದಕರಿಸಿದ ಕಂಪನಿಯಾಗಿ, ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ 

RBI ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ನಾಯರ್ರ್ುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ್ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು AMFL ಬದಿರ್ಾಗಿರ್. FPCರ್ು ಕಂಪನಿರ್ ಎಲಾಿ ಕಚ್ದರಿಗಳಿಗ್ HO, 

ವಿವಿಧ ಕ್ದಂದಾಗಳಲಿಿ ನ್ಲ್ಗ್್ ಂಡಿರುವ ಪಾಾರ್ದಶಕ ಕಚ್ದರಿಗಳು ಮತುಿ ಎಲಾಿ ರ್ಾಯಪಾರದ ಸರಣಿಗಳಲಿಿ (MFI/MSME/ಚಿನುದ ಸಾಲ) 

ಭಾರತರಾದಯಂತ ಇರುವ ಶಾಖ್ಗಳಿಗ್ ಅನವಯಿಸುತಿರ್. FPC ಕಂಪನಿರ್ ಎಲಾಿ ಉರ್್ ಯದಗಿಗಳು ಮತುಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಮದಲ್ ಬದಿರ್ಾಗಿರುತಿರ್. 

ಈ FPC ನಿದತಿರ್ನುು RBI ಮಾಸಟರ್ ಡ್ೈರ್ಕ್ಷನ್ಸ ನಲಿಿ ನಿರ್ದ್ಶಸಿದಂತ್ 2022 ರ RBI/DOR/2021-22/89 DOR.FIN.REC 

95/03.10.038/2020 22, ದ್ಧನಾಂಕ 2022 ರ ಮಾರ್ಚ್14 ರಂದು ಭಾರತಿದರ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಮೈಕ್್ಾಫ್ೈನಾನ್ಸ್ 

ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ನಿರ್ಂತಾಕ ಚೌಕಟ್ುಟ) ನಿರ್ದ್ಶನಗಳ ಅಡಿರ್ಲಿಿ ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿರ್.  

 

2. ಪಾಲ್ಲಸಿ ಉದೆುೋಶ 

RBI ನಿರ್ದ್ಶನಗಳ ಪಾಕಾರ ನಾಯಯದಚಿತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ್ರ್ಲಿಿ ನಿರ್ಂತಾಕ ಮಾಗ್ಸ್ಚಿಗಳ ಸ್ೂತಿ್ರ್ನುು ಕಟ್ುಟನಿಟಾಟಗಿ 

ಅನುಸರಿಸುವ ಮ್ಲಕ ಪಾತಿ ಸಾಲಗಾರನನುು ಗಮನದಲಿಿಟ್ುಟಕ್್ಂಡು ಎಲಾಿ ಸಮರ್ದಲ್ ಿನಾಯರ್ರ್ುತ ಅಭಾಯಸಗಳ ಸಾಂಸಿಿಕ ಪಾಮುಖ್ 

ಗುರಿರ್ನುು ಸಾಧಿಸುವಲಿಿ ಕಂಪನಿರ್ ಪಾತಿಯಬಬ ಉರ್್ ಯದಗಿಗ್ ವಿಶಾಲರ್ಾದ ನಿರ್ದ್ಶನವನುು ಒಳಗ್್ ಳುುವ ಗುರಿರ್ನುು ಈ ಪಾಲಿಸಿ 

ಹ್್ ಂದ್ಧರ್. ಸಾಲ ನಿದಡುವಲಿಿ ನಾಯರ್ರ್ುತ ಅಭಾಯಸಗಳಿಗ್ ಬದಿತ್, ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಪಾರದಶ್ಕತ್ ಮತುಿ ರ್ಾಯಪಾರ ಅಭಾಯಸಗಳಲಿಿ ನ್ೈತಿಕ 

ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತುಿ ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಸಂಬಂಧ ಹ್್ ಂದ್ಧರಬ್ದಕು. 

ನಾಯರ್ರ್ುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ್ರ್ನುು ನಮಮ ಎಲಾಿ ಶಾಖ್ರ್ ಕಛ್ದರಿಗಳು, ವಿಭಾಗಿದರ್/ಪಾಾರ್ದಶಕ/ರಾಜಯ/ವಲರ್ ಕಛ್ದರಿಗಳು, 

ಪಾಧಾನ ಕಛ್ದರಿ ಹಾಗ್ ಕಂಪನಿರ್ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ www.asirvadmicrofinance.co.in.ನಲಿಿ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತಿರ್ ಮತುಿ 

ಕ್್ದರಿಕ್ರ್ ಮದರ್ಗ್, ಬ್ದಡಿಕ್ರ್ಂತ್ FPC ಪಾತಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಲಭ್ಯರ್ಾಗುವಂತ್ ಮಾಡುತಿರ್. 

ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಸಮಂಜಸ, ಪಾರದಶ್ಕ ಮತುಿ ನಾಯರ್ರ್ುತರ್ಾಗಿರುವುದು ನಮಮ ಸಾಮಾನಯ ನಿದತಿಯಾಗಿರ್. ಕಂಪನಿರ್ು ಸಾಿಪಿತ 

ಕಾರ್್ವಿಧಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಬರ್ಸುತಿರ್, ಗಾಾಹಕರ ಅವಶಯಕತ್ಗಳನುು ಅರ್್ಮಾಡಿಕ್್ಳುುತಿರ್ ಮತುಿ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ನಮಮ ಎಲಾ ಿ

ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ಸಮಂಜಸರ್ಾಗಿರುವಂತ್ ಅಜ್ ನಮ್ನ್ಗಳನುು ವಿನಾಯಸಗ್್ ಳಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತುಿ ನಮಮ ವಯವಹಾರಗಳು ಹಾಗ್ 

ವಹಿರ್ಾಟ್ುಗಳಲಿಿ ನಾವು ಪಾರದಶ್ಕರ್ಾಗಿರುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್್ಳುುವಂತ್ ಸಂಬಂಧ ಪಾಕ್ರಾಯೆರ್ನುು ನಿಮಿ್ಸಲಾಗಿರ್. ಇದನುು 

ಗಮನದಲಿಿಟ್ುಟಕ್್ಂಡು ಕಂಪನಿರ್ು ನಮಮ ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ದ್ಧನನಿತಯದ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ ವಯವಹರಿಸುರ್ಾಗ ನಾಯರ್ರ್ುತ ಅಭಾಯಸ 

ಸಂಹಿತ್ರ್ಂತ್ ಕ್ಳಗಿನ ಮಾಗ್ಸ್ಚಿಗಳನುು ಹ್್ ಂದ್ಧಸಿರ್. 

 

3. ತತವಗಳು 

ಸಾಲಗಾರರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ವಯವಹರಿಸುರ್ಾಗ ನಾಯಯದಚಿತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ್ಗಳು ಕ್ಳಗಿನ 5 ಅಂಶಗಳನುು ಹ್್ ಂದ್ಧರ್ 

a. ನಾಯಯದಚಿತ ಸಂವಹನ 

b. ಸ್ಕಿತ್ 

c. ಆರ್ಥ್ಕ ಸಾಕ್ಷರತ್ ಮತುಿ ಪಾರದಶ್ಕತ್ 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/
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d. ಮಾಹಿತಿ ಮತುಿ ಗೌಪಯತ್ 

e. ದ್ರು ನಿವ್ಹಣ್ 

 

3(a) ನಾಾಯೋಚಿತ ಸಾಂವಹನ 
 

1.  ಧಮ್, ಜಾತಿ, ಲಿಂಗ, ರ್್ೈರ್ಾಹಿಕ ಸಿಿತಿ ಇತಾಯದ್ಧಗಳ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ ಯಾವುರ್ದ ಗಾಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅನಾಯರ್ರ್ಾಗಿ 

ತಾರತಮಯರ್ಾಗದಂತ್ ನ್್ ದಡಿಕ್್ಳುುವುದು AMFL ಗುರಿಯಾಗಿರ್. 

 

2. ಕಂಪನಿರ್ ಪರರ್ಾಗಿ ಎಲಾ ಿಉರ್್ ಯದಗಿಗಳು / ವಯಕ್ರಿಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನಂತ್ ಕಾರ್್ನಿವ್ಹಿಸುವುದನುು AMFL ಮತಿಷ್ುಟ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್, 

- ಗೌರರ್ಾನಿವತ ಭಾಷ್ರ್ನುು ಬಳಸಿ, ಶಷಾಟಚಾರ ನಿವ್ಹಿಸಿ ಮತುಿ ಯಾರ್ಾಗಲ್ ಸಾಮಾಜಕ / ಸಾಂಸೃತಿಕ ಸ್ಕ್ಷಮತ್ಗಳನುು 

ಗೌರವಿಸಿ, 

- ಯಾವುರ್ದ ಸಮರ್ದಲಿಿ ಹ್ದರಿಸಬ್ದಡಿ ಅರ್ರ್ಾ ಅನ್ೈತಿಕ ಅರ್ರ್ಾ ಅಸಭ್ಯ ಭಾಷ್ರ್ನುು ಬಳಸಬ್ದಡಿ, 

- ಸಾಲ ವಸ್ಲಾತಿ ಮಾಡುರ್ಾಗ ಸಾಲಗಾರ ಮತುಿ AMFL ಮ್ಲಕ ಪರಸಪರ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಗ್್ ತುಿಪಡಿಸಿದ/ಕ್ದಂದಾ ಗ್್ ತುಿಪಡಿಸಿದ 

ಸಿಳದಲಿಿ ಸಾಮಾನಯರ್ಾಗಿ ವಸ್ಲಾತಿರ್ನುು ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್. ಎರಡು ಅರ್ರ್ಾ ಹ್ಚುು ಸತತ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನು 

ಗ್್ ತುಿಪಡಿಸಿದ/ಕ್ದಂದಾ ಗ್್ ತುಿಪಡಿಸಿದ ಸಿಳದಲಿಿ ಕಾಣಿಸಿಕ್್ಳುಲು ವಿಫಲರ್ಾದಲಿಿ ಮಾತಾ ಉರ್್ ಯದಗಿಗಳಿಗ್ ರ್ಾಸಸಿಳ ಅರ್ರ್ಾ 

ಸಾಲಗಾರನ ಕ್ಲಸದ ಸಿಳದಲಿಿ ಮರುಪಡ್ರ್ಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

- ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಕರ್ ಮಾಡುರ್ಾಗ ಎಎಂಎಫ್ ಎಲ್ ಬ್ಳಿಗ್ೆ 9:00 ಗಂಟ್ರ್ ಮೊದಲು ಮತುಿ ಸಂಜ್ 6:00 ಗಂಟ್ರ್ ನಂತರ 

ಅರ್ರ್ಾ ವಿಯದಗ, ಅನಾರ್್ ದಗಯ, ಮದುರ್್ರ್ಂತಹ ಸಾಮಾಜಕ ಸಂದಭ್್ಗಳಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಮರ್ಗಳಲಿಿ ನಿರಂತರರ್ಾಗಿ ಕರ್ 

ಮಾಡಲು ಮನರಂಜನ್ ನಿದಡುವುದ್ಧಲಿ. 

- ಕಂಪನಿರ್ ಉರ್್ ಯದಗಿಗಳು ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ವೃತಿಿಪರ ರಿದತಿರ್ಲಿಿ ವತಿ್ಸುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲು ಕಂಪನಿರ್ು 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತರಬ್ದತಿ ವಯವಸ್ಿರ್ನುು ಜಾರಿಗ್ ತರುತಿರ್ ಮತುಿ ಅವರು ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿ ಿ ಮಾನವ ಸಂಪನ್ಮಲ ನಿದತಿರ್ಲಿ ಿ

ನಮ್ದ್ಧಸಲಾದ ಕಾಡಿ್ನಲ್ ತತವಗಳಿಗ್ ಬದಿರಾಗಿರುತಾಿರ್. 

- AMFL ಕ್ರರುಕುಳ ನಿದಡುವ ಸಂಬಂಧಿಗಳು, ಸ್ುದಹಿತರು ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲಗಾರನ ಸಹ್್ ದರ್್ ಯದಗಿಗಳಿಗ್ ಹಿಂಸಾಚಾರದ ಬಳಕ್ ಅರ್ರ್ಾ 

ಬ್ದರಿಕ್ ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲಗಾರನ ಕುಟ್ುಂಬಕ್ೆ ಹಾನಿ ಮಾಡಲು ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲಗಾರರ ಹ್ಸರನುು ಪಾಕಟ್ಟಸಲು 

ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲಗಾರನ ಹ್ಸರನುು ಪಾಕಟ್ಟಸಲು ಮನರಂಜನ್ ನಿದಡುವುದ್ಧಲಿ. 

- AMFL ಸಿಬಬಂದ್ಧಗ್ ಸಾಲದ ಪಾಮಾಣ ಅರ್ರ್ಾ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದ್ಧರುವ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗ್ೆ ಸಾಲಗಾರನನುು ರಾರಿತಪಿಪಸಲು 

ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ. 

- - ರ್ಾಯಪಾರ ನಿದತಿರ್ ವಿಷ್ರ್ರ್ಾಗಿ AMFL ಸಂಗಾಹಣ್ಗಳು/ಚ್ದತರಿಕ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಮ್ರನ್ದ ವಯಕ್ರಿರ್ ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳನುು 

ತ್್ ಡಗಿಸಿಕ್್ಳುುವುದ್ಧಲಿ. 

 

3. ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಲಿಿ ನಿದಡಲಾದ ಉರ್ದದಶಗಳನುು ಹ್್ ರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ 

ಹಸಿಕ್್ದಪದ್ಧಂದ AMFL ದ್ರವಿರುತಿರ್ (ಹ್್ ಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲ್ದ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹ್್ ರತು, ಸಾಲರಾತರ 

ಗಮನಕ್ೆ ಬಂದ್ಧರುವುದ್ಧಲಿ). 

4. ಕಂಪನಿರ್ು ಕ್್ನ್ರ್ ಉಪಾರ್ರ್ಾಗಿ ಮಾತಾ ಭ್ದಾತ್ರ್ ವಿಲ್ದರ್ಾರಿಗ್ ಆಶಾಯಿಸುತಿರ್ ಮತುಿ ಅದು ಕ್ಡ ಬಾಕ್ರರ್ನುು 

ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಸಾಕಷ್ುಟ ಮತುಿ ಸರಿಯಾದ ಸ್ಚನ್ರ್ನುು ನಿದಡಿದ ನಂತರ. ಅಂತಹ ಸ್ಚನ್ರ್ು ಸಾಲದ 
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ಅಜ್/ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಒಳಗ್್ ಂಡಿರುವ ನಿರ್ಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಮತುಿ ಅನವರ್ರ್ಾಗುವ ಕಾನ್ನುಗಳು ಮತುಿ ನಿರ್ಂತಾಕ 

ಮಾಗ್ಸ್ಚಿಗಳಿಗ್ ಅನುಸಾರರ್ಾಗಿರುತಿರ್. 

5. ಬಡಿ ಿ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲೆಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ ಸಾಲದ ಖಾತ್ರ್ನುು ಮುಚುಲು ಕಂಪನಿರ್ು ಕಳುಹಿಸಿದ ಸಂವಹನಗಳಿಗ್ ಗಾಾಹಕರು 

ಸಕಾರಾತಮಕರ್ಾಗಿ ಪಾತಿಕ್ರಾಯಿಸದ್ಧದದರ್ ಭ್ದಾತ್ರ್ (ಚಿನು) ವಿಲ್ದರ್ಾರಿ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಹರಾಜನ ಮ್ಲಕ ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುಲಾಗುತಿರ್. 

ಅನವರ್ರ್ಾಗುವ ಕಾನ್ನುಗಳು ಮತುಿ ನಿರ್ಂತಾಕ ಮಾಗ್ಸ್ಚಿಗಳಿಗ್ ಅನುಸಾರರ್ಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಹರಾಜು 

ನಿದತಿರ್ ಪಾಕಾರ ಹರಾಜನುು ನಡ್ಸಲಾಗುತಿರ್. 

6. ಕಂಪನಿರ್ು ಸಾಲದ ಅಜ್/ಒಪಪಂದ ಮತುಿ ಸಾಲ ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತಾ (ಪಾನ್ಸ ಟ್ಟಕ್ಟ್) ಮದಲ್ ನಿದಡಲಾದ ಹಕುೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ 

ಸಾಲದ ಸಾಮಾನಯ ಅವಧಿಗ್ ಮುಂಚ್ಯೆದ ಭ್ದಾತ್ರ್ನುು ವಿಲ್ದರ್ಾರಿ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿರ್ು ಪಾಸಾಿಪಿಸಿದರ್ ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸ್ಲಾತಿಗಾಗಿ 

ಅಂತಹ ಕಾಮವನುು ಪಾಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಸಮಪ್ಕ ಮತುಿ ಸರಿಯಾದ ಸ್ಚನ್ರ್ನುು ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್. 

7. ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳ ಪೂಣ್ ಇತಯರ್್ದ ಮದಲ್ ತಕ್ಷಣರ್್ದ ಭ್ದಾತ್ರ್ ವಿತರಣ್ರ್ನುು ಹಿಂಪಡ್ರ್ಲು ಕಂಪನಿರ್ು ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಆದಯತ್ 

ನಿದಡುತಿರ್ ಮತುಿ ಪ್ಾದತಾ್ಹಿಸುತಿರ್. ಆದರ್, ಗಾಾಹಕರು ಭ್ದಾತ್ರ್ (ಚಿನುದ) ವಿತರಣ್ರ್ನುು ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುಲು ಸಾಧಯರ್ಾಗದ 

ಅಸಾಧಾರಣ ನಿದಶ್ನವಿದದರ್, ಕಂಪನಿರ್ ಅಸಮರ್್ತ್ಗ್ ಕಾರಣರ್ಾಗುವುದ್ಧಲಿ, ಸಾಲದ ಖಾತ್ರ್ನುು ಮುಚಿುದ ನಂತರ 

ಸಮಂಜಸರ್ಾದ ಸುರಕ್ಷಿತ ಪಾಲನ್ ಶುಲೆಗಳನುು ಪಾವತಿಸಬಹುದು, ಅದು ಅನುಗುಣರ್ಾಗಿರುತಿರ್ ಸಾಲದ ಅಜ್/ಒಪಪಂದ ಮತುಿ 

ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಲಹ್ ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್ ಅರ್ರ್ಾ ಶಾಖ್ರ್ ಆವರಣದಲಿಿ ಮತುಿ ಕಂಪನಿರ್ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಿ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತಿರ್. 

  

3(b) ಹೆ್ ಾಂದುವಿಕೆ 
 

1. ಸಾಲ ಪಾಕ್ರಾಯೆರ್ ಅವಧಿರ್ಲಿ,ಿ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮಾಹಿತಿ, ಸಲಹ್ಗಳು ಮತುಿ/ಅರ್ರ್ಾ ಗುಂಪು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಲಹ್ಗಳು, ಕ್ಾಡಿಟ್ 

ಮಾಹಿತಿ ವರದ್ಧರ್ ಬಳಕ್ಯಿಂದ ಮಾಹಿತಿ ಸಂಗಾಹಿಸುವ ಮ್ಲಕ ಹಣಕಾಸಿನ ಪರಿಸಿಿತಿ (ಆರಾರ್ ಮತುಿ ರ್್ಚುಗಳು), ಕ್ಾಡಿಟ್ 

ಅವಶಯಕತ್, ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಯ್, ಋಣಭಾರ ಇತಾಯದ್ಧಗಳನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡುವುದನುು AMFL ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. ಸಾಲ 

ವಿತರಿಸುವ ಮೊದಲು (CIR) ಮತುಿ/ಅರ್ರ್ಾ ಕ್್ದತಾ ಮಟ್ಟದ ಗುಪಿಚರ. 

2. AMFL ಸಾಲವನುು ಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರ ಅಹ್ತ್ಗ್ ಅನುಗುಣರ್ಾಗಿರುತಿರ್ ಮತುಿ ಸಾಲವನುು ಪೂರ್ೈಸಲು ಸಾಲಗಾರನು ಸಾಕಷ್ುಟ 

ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಯ್ವನುು ಹ್್ ಂದ್ಧರಾದನ್ ಮತುಿ ಅವರಿಗ್ ಹ್ಚಿುನ ಹ್್ರ್ಯಾಗುವುದ್ಧಲಿ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

 

3. ಕ್ರರುಬಂಡರ್ಾಳ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಮನ್ರ್ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ ಹ್್ ಣ್ಗಾರಿಕ್ಗಳು (ಮದಲಾಧಾರ-ಮುಕಿ ಕ್ರರುಬಂಡರ್ಾಳ 

ಸಾಲಗಳು ಮತುಿ ಯಾವುರ್ದ ರಿದತಿರ್ ಮದಲಾಧಾರ ಸಾಲಗಳು) ಹಾಗ್ಯೆದ ಅಸಿಿತವದಲಿಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಳ ಮದಲಿನ ಬಡಿಿ ಅಂಶ 

ಹಾಗ್ ಪರಿಗಣನ್ರ್ಲಿಿರುವ ಸಾಲ, ಮಾಸಿಕ ಮನ್ರ್ ಆರಾರ್ದ 50 ಪಾತಿಶತಕ್ರೆಂತ ಹ್ಚಿುರಬಾರದು ಎಂದು AMFL 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್.  

 

4. ಸಾಲದ ಅನುರಾನ ಮತುಿ ಮೊದಲ ಕಂತಿನ ಮರುಪಾವತಿರ್ ಅಂತಿಮ ದ್ಧನಾಂಕದ ನಡುರ್್ ಮೊರಟ್್ದರಿರ್ಂ ಅನುು ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್, 

ಅದನುು ಸಾಲದ ಅಜ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆರ್ಲಿಿ ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಸಂವಹನ ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್. 
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3(c) ಆರ್ಥ್ಕ ಸಾಕ್ಷರತೆ ಮತುತ ಪಾರದಶ್ಕತೆ 
 

1. AMFL ಸಾಲದ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಸಾಲದ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಪಾಮುಖ್ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು ಹಂಚಿಕ್್ಳುುತಿರ್, 

ಉರಾಹರಣ್ಗ್ ಸಾಲದ ಅಜ್ / ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತಾ / ಸಾಲ ಒಪಪಂದ / ಗಿರವಿ ಟ್ಟಕ್ಟ್ ಮತುಿ ಫಾಯಕ್ಟ ಶದಟ್ ನ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಲ್್ ದನ್ಸ ಕಾಡ್್ 

ಮತುಿ ಈ ಕ್ಳಗಿನವುಗಳನುು ಒಳಗ್್ಂಡಿರುತಿರ್; 

- ಸಾಲದ ವಿವರಗಳು (ಅಹ್ ಸಾಲದ ಮೊತಿ, ಸಾಲದ ಯದಜನ್ಗಳು, ಅವಧಿ, ಮರುಪಾವತಿ ಆವತ್ನ/ಮೊತಿ, ಪಾವತಿಸಬ್ದಕಾದ 

ಒಟ್ುಟ ಮೊತಿದ ಮದಲಿನ ರ್ಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ ದರ, ಸಂಸೆರಣಾ ಶುಲೆ, ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು, 

ಸವತುಿಮರುಸಾವಧಿದನ/ಪೂವ್ ಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು, ಬಡಿಿ ಲ್ಕಾೆಚಾರ ವಿಧಾನ, ರಿಯಾಯಿತಿ ಬಡಿಿ ಅರ್ರ್ಾ ಆರ್ ಬಿಐ ನಿರ್ದ್ಶನಗಳ 

ಪಾಕಾರ ಅನುಮತಿಸಬಹುರಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಶುಲೆಗಳು ಅರ್ರ್ಾ ಶುಲೆಗಳು, ಪಾವತಿಸಬ್ದಕಾದ ಒಟ್ುಟ ಮೊತಿ, ವಿಮರ್ 

ಅಡಿರ್ಲಿಿ ಮರುಪಡ್ರ್ಬಹುರಾದ ಒಟ್ುಟ ಶುಲೆಗಳು, ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ್ರ್ ಮೊತಿ ಮತುಿ ಅಪಾರ್ಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ಪಾಮುಖ್ 

ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳು) 

-  ಕಂಪನಿರ್ ಗುರುತು ಮಮತುಿ ವಿಳಾಸ, ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು 

-  ಸಾಲಗಾರ ದ್ರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯವಸ್ಿರ್ ವಿವರಗಳು 

ಕ್ರರುಬಂಡರ್ಾಳ ಸಾಲಗಳ ಜ್್ತ್ಗ್, ಕಡಿಮ ಆರಾರ್ದ ಕುಟ್ುಂಬಗಳಿಗ್ ಮದಲಾಧಾರ ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಫಾಯಕ್ಟ ಶದಟ್ ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್. 

 

2. AMFL ಎಲಾಿ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸಿಳಿದರ್ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ ಅರ್ರ್ಾ ಅವರಿಗ್ ಅರ್್ರ್ಾಗುವ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ 

ತಿಳಿಸುತಿರ್. 

 

ಸಾಲದ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಲಿಖಿತ ರ್ಪದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸಪಷ್ಟರ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಪಾತಿದ ಕ್ದಂದಾಕ್ೆ ನಿದಡಲಾಗುವ 

ಕಡಾಿರ್ ತರಬ್ದತಿರ್ ಸಮರ್ದಲಿಿ, AMFL ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಈ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ ಬಗ್ ೆಉಚಿತರ್ಾಗಿ ಆರ್ಥ್ಕ ಸಾಕ್ಷರತ್ರ್ನುು 
ಒದಗಿಸುತಿರ್ ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನು ಸಾಲದ ಬಗ್ೆ ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ್ರ್ುಳು ನಿಧಾ್ರವನುು ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುಬಹುದು. 
 

3. ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸಿವದಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅಜ್ಗಳಿಗ್ ಸಿವದಕೃತಿರ್ನುು ನಿದಡುವುದನುು ಎಎಂಎಫ್ ಎಲ್ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. ಅಜ್ 

ನಮ್ನ್ರ್ು ಅಜ್ ನಮ್ನ್ಯಂದ್ಧಗ್ ಸಾಲಗಾರನು ಸಲಿಿಸಬ್ದಕಾದ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನುು ಮತುಿ ಸಾಲವನುು ಪಡ್ರ್ಲು ಮತುಿ ಸಾಲದ 

ಅಜ್ಗಳನುು ವಿಲ್ದರ್ಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮರ್ದ ಚೌಕಟ್ುಟ ಎಲಾಿ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಸ್ಚಿಸುತಿರ್. 

 

4. ಸಾಲದ ನಿರಾಕರಣ್ರ್ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಅದನುು ತಕ್ಷಣರ್್ದ ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

5. ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿಗ್ ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳು ಮಿತಿಮಿದರಿದ ಮೊತಿಕ್ೆ ಅನವಯಿಸುತಿರ್್ ಮತುಿ ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲದ ಮೊತಿದ ಮದಲ್ ಅಲ,ಿ 

ಒಪಪಂದದಲಿಿ ದಪಪ ಅಕ್ಷರದಲಿಿ ಗುರುತಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

6. ವಿತರಣಾ ರ್್ದಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿ ಿದರಗಳು, ಸ್ದರ್ಾ ಶುಲೆಗಳು, ಪೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಯದ್ಧ ಸ್ದರಿದಂತ್ ಸಾಲದ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತುಿ 

ಷ್ರತುಿಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣ್ರ್ ಬಗ್ೆ ಸಿಳಿದರ್ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಸ್ಚನ್ರ್ನುು ನಿದಡುತಿರ್ ಎಂದು AMFL 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್ ಮತುಿ ಅದು ನಿರಿದಕ್ಷಿತರ್ಾಗಿ ಪಾತಿಫಲಿಸುತಿರ್. 

7. ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಎಸ್ ಎಂ ಎಸ್ ನಂತಹ ಎಲ್ಕಾಾನಿಕ್ ರಸಿದದ್ಧಯಂದ್ಧಗ್ ಸಿವದಕರಿಸಿದ ಪಾತಿ ಪಾವತಿರ್ನುು AMFL ಅಂಗಿದಕರಿಸುತಿರ್ ಮತುಿ 

ಅಂತಿಮ ಬಿಡುಗಡ್ರ್ನುು ಸಹ ಅಂಗಿದಕರಿಸುತಿರ್. 
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8. ಸಾಲದ ಅವಧಿರ್ಲಿಿ ಸಾಲದ ಉತಪನು, ಪಾಕ್ರಾಯೆ ಮತುಿ ನಿರ್ಮಗಳನುು ಸಂಪೂಣ್ರ್ಾಗಿ ಅರ್್ಮಾಡಿಕ್್ಳುಲು ಸಾಲಗಾರನನುು 

ಸಕ್ರಾರ್ಗ್್ ಳಿಸಲು ಸಾಕಷ್ುಟ ಕಾಮಗಳನುು (ತರಬ್ದತಿ, ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತುಿ ಸಾಲಗಾರರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಆವತ್ಕ ಸಂವಹನಗಳಂತಹ) 

ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುವುದನುು AMFL ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

 

 

9. ನಿದಡಲಾದ ಕ್ಾಡಿಟ್ ಹ್್ ರತಾದ ಉತಪನುಗಳು (ಹಣಕಾಸು ಮತುಿ ಹಣಕಾಸು್ದತರ ಉತಪನುಗಳು) ಸಾಲಗಾರರ ಸಪಷ್ಟ ಒಪಿಪಗ್ಯಂದ್ಧಗ್ 

ಇರಬ್ದಕು ಮತುಿ ಶುಲೆ ರಚನ್ರ್ನುು ಲ್್ ದನ್ಸ ಕಾಡ್ ್ ನಲಿಿಯೆದ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಸಾಲದ ಉತಪನುಕ್ೆ ಪೂವ್ ಷ್ರತಾಿಗಿ ಯಾವುರ್ದ 

ಕ್ಾಡಿಟ್ ಅಲಿದ ಉತಪನುವನುು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಬಾರದು. 

 

10. MFI ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಯಾವುರ್ದ ಮದಲಾಧಾರವಿಲಿರ್ ಸಾಲಗಳನುು ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್. MFI ಹ್್ ರತಾದ ಸಾಲಗಳಿಗ್, ಭ್ದಾತ್ಗಳು ಎಲಾಿ 

ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿರ್ ಮದಲ್ ಅರ್ರ್ಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತಿದ ಸಾಕ್ಾತಾೆರದ ಮದಲ್ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನ್ನುಬದಿ ಹಕುೆ ಅರ್ರ್ಾ 

ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಿ AMFL ಹ್್ ಂದ್ಧರಬಹುರಾದ ಯಾವುರ್ದ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ ಒಳಪಟ್ುಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದಾತ್ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುತಿರ್. 

ಅಂತಹ ಸ್ಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು ಚಲಾಯಿಸಬ್ದಕಾದರ್, ಉಳಿದ ಕ್ಿೈಮ ಗಳು ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಿೈಮ ಇತಯರ್್ರ್ಾಗುವವರ್ಗ್ / 

ಪಾವತಿಸುವವರ್ಗ್ ಭ್ದಾತ್ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್್ಳುಲು AMFL ಅಹ್ತ್ ಹ್್ ಂದ್ಧರುವ ಷ್ರತುಿಗಳ ಬಗ್ೆ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಸ್ಚನ್ರ್ನುು ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್. 

11.  ರ್ಾಯಪಾರ ವಹಿರ್ಾಟ್ು ಮಾಡುರ್ಾಗ ಗಾಾಹಕರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುರ್ದ ಉರ್ದದಶಪೂವ್ಕ ಅರ್ರ್ಾ ಕ್ಿರಿಕಲ್ ರ್್ ದಷ್ದ ಲಾಭ್ವನುು 

ಪಡ್ರ್ದ್ಧರಲು ಕಂಪನಿರ್ು ಕ್ೈಗ್್ ಳುುತಿರ್. 

12. ಎರವಲು ಖಾತ್ರ್ನುು ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿರ್ನುು ಸಿವದಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಸಮಮತಿ ಅರ್ರ್ಾ ಇಲಿದ್ಧದದರ್, 

ಆಶದರ್ಾ್ದದ ಆಕ್್ದಪಣ್, ಯಾವುರಾದರ್ ಇದದರ್, ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪಪಂದದ ನಿರ್ಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಅಂತಹ ವಗಾ್ವಣ್ ಕಾನ್ನಿಗ್ 

ಅನುಗುಣರ್ಾಗಿ ವಿನಂತಿರ್ ಸಿವದಕೃತಿರ್ ಡ್ದಟಾದ್ಧಂದ 21 ದ್ಧನಗಳಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

13.  ರ್ಾರ್ಷ್ಕರ್ಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿ ಿದರ, ಮತುಿ AMFL ಸಾಿಪಿಸಿದ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ಿರ್ನುು ಸಹ ಅದರ ಎಲಾ ಿಕಚ್ದರಿಗಳಲಿಿ 

ಮತುಿ ಅದು ಹ್್ ರಡಿಸಿದ ಲ್ದಖ್ನದಲಿಿ (ರ್ದಶದರ್ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ) ಮತುಿ ಅದರ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಿ ಪಾಮುಖ್ರ್ಾಗಿ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

14. ಬಡಿಿರ್ ದರ ಮತುಿ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವಿಭಿನು ದರದ ಬಡಿಿರ್ನುು ವಿಧಿಸುವ ಅಪಾರ್ದ ಹಂತಗಳು ಮತುಿ ತಾಕ್ರ್ಕ 

ವಿಧಾನಗಳನುು ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ರ್ಾ ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಅಜ್ ನಮ್ನ್, ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತಾದಲಿ ಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿರ್ ಮತುಿ 

ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಿ ನವಿದಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಕಂಪನಿ. 

 

15.  ಚಿನುವನುು ಮದಲಾಧಾರರ್ಾಗಿ ಸಿವದಕರಿಸುರ್ಾಗ, ಎಎಮ ಎಫ್ ಎಲ್ ಎರವಲುಗಾರ/ಪಾನ್ಸ ಟ್ಟಕ್ಟ್ ಗ್ ಚಿನುವನುು ಪರಿದಕ್ಷಿಸಿದ 

ಪಾಮಾಣಪತಾವನುು ನಿದಡುತಿರ್ ಮತುಿ ಅದರ ಶುದಿತ್ (ಕಾಯರ್ಟ್ ಗಳ ಪರಿಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ) ಮತುಿ ಒತ್ಿ ಇಟ್ಟ ಚಿನುದ ತ್ಕವನುು ತಿಳಿಸುತಿರ್. 

 

16. ಜರ್ಾಬಾದರಿರ್ುತ ಸಾಲ ನಿದಡುವ ನಡಾವಳಿ - ರ್್ೈರ್ಕ್ರಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತಯರ್್ದ ಮದಲ್ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖ್ಲ್ಗಳ 

ಬಿಡುಗಡ್ 

 

(i)  AMFL ಎಲಾಿ ಮ್ಲ ಚರ / ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುತಿರ್ ಮತುಿ ಸಾಲ ಖಾತ್ರ್ ಪೂಣ್ 

ಮರುಪಾವತಿ/ಸ್ಟ್ಲ್ ಮಂಟ್ ನಂತರ 30 ದ್ಧನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ ಯಾವುರ್ದ ನ್್ ದಂರಾವಣ್ರ್ಲಿಿ ನ್್ ದಂರಾಯಿಸಲಾದ 

ಶುಲೆಗಳನುು ತ್ಗ್ದುಹಾಕುತಿರ್. 
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(ii) ಎರವಲುಗಾರನಿಗ್ ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನುು ಅವಳ/ಅವನ ಆದಯತ್ಗ್ ಅನುಗುಣರ್ಾಗಿ ಸಾಲದ ಖಾತ್ರ್ನುು 

ಸ್ದರ್್ ಸಲಿಿಸಿದ ಶಾಖ್ಯಿಂದ ಅರ್ರ್ಾ ರಾಖ್ಲ್ಗಳು ಲಭ್ಯವಿರುವ AMFL ನ ಯಾವುರ್ದ ಕಚ್ದರಿಯಿಂದ ಸಂಗಾಹಿಸುವ 

ಆಯೆೆರ್ನುು ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್. 

(iii)  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದ್ಧನಾಂಕದಂದು ಅರ್ರ್ಾ ನಂತರ ನಿದಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತಾಗಳಲಿಿ ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿ ಿ

ರಾಖ್ಲ್ಗಳನುು ಹಿಂದ್ಧರುಗಿಸುವ ಟ್ೈಮ ಲ್ೈನ್ಸ ಮತುಿ ಸಿಳವನುು ನಮ್ದ್ಧಸಬ್ದಕು. 

(iv) ಏಕಮಾತಾ ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ರ್ಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರರ ಸಾವಿನ ಅನಿಶುತ ಘಟ್ನ್ರ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು, AMFL ಕಾನ್ನು 

ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖ್ಲ್ಗಳನುು ಹಿಂದ್ಧರುಗಿಸಲು ಉತಿಮರ್ಾದ ಕಾರ್್ವಿಧಾನವನುು 

ಹ್್ ಂದ್ಧರಬ್ದಕು. ಅಂತಹ ಕಾರ್್ವಿಧಾನವನುು AMFL ನ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಿ ಇತರ ರಿದತಿರ್ ನಿದತಿಗಳು ಮತುಿ ಗಾಾಹಕರ 

ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಾರ್್ವಿಧಾನಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತಿರ್. 

(v) ಜರ್ಾಬಾದರಿರ್ುತ ಸಾಲದ ಕ್ಾಡಿಟ್ ಅಡಿರ್ಲಿಿ ಇಲಿಿ ಉಲ್ಿದಖಿಸಲಾದ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ಷ್ರತುಿಗಳ 

ಬಿಡುಗಡ್ ವಿಳಂಬಕ್ೆ ಪರಿಹಾರವು 2023 ರ ಸ್ಪ್ಟಂಬರ್ 13 ರ RBI ಸುತ್್ ಿದಲ್ DOR. MCS.REC. 

38/01.01.001/2023-24 ರ ಪಾಕಾರ ಅನವಯಿಸುತಿರ್.  

 

 

 

3(d) ಮಾಹಿತಿ ಮತುತ ಗೌಪಾತೆ 
 

1. AMFL ಸಾಲಗಾರರಿಂದ KYC ರಾಖ್ಲಾತಿಗಳ ಡಿಜಟ್ಲ್ ಪಾತಿಗಳನುು ಪಡ್ರ್ುತಿರ್ ಮತುಿ RBI ಮಾನದಂಡಗಳ ಪಾಕಾರ ಅದನುು 

ಮೌಲಿಯದಕರಿಸುತಿರ್. 

 

2. 2. AMFL ಪರ್ದ ಪರ್ದ ಏಕರ್ಪದ ಕ್ಾಡಿಟ್ ಡ್ದಟಾ ಸವರ್ಪದ ಪಾಕಾರ RBI ಅನುಮೊದದ್ಧತ ಕ್ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ (CICS) 

ನಿಖ್ರ ಮತುಿ ಸಮಗಾ ಸಾಲಗಾರರ ಡ್ದಟಾವನುು ಅಪ ಲ್್ ದಡ್ ಮಾಡುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

 

3. AMFL CICಗಳ ್ಂದ್ಧಗಿನ ಅವರ ಡ್ದಟಾದ ಕುರಿತು ಸಾಲಗಾರನು ಎತಿಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ವಿರ್ಾದವನುು ತಕ್ಷಣರ್್ದ ಪರಿಹರಿಸುತಿರ್ ಎಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

 

4. ಸಾಲಗಾರನ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು ಕಟ್ುಟನಿಟಾಟಗಿ ಗೌಪಯರ್ಾಗಿಡಲು AMFL ಸಾಕಷ್ುಟ ಕಾಮಗಳನುು ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುತಿರ್. 

 

5.  ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಮಾತಾ ಎರವಲುಗಾರ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು ಮ್ರನ್ದ ವಯಕ್ರಿಗಳಿಗ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು AMFL ಗ್ 

ಅನುಮತಿ ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್ 

- ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು ಕಾನ್ನಿನ ಅಡಿರ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಯವಿರ್ ಅರ್ರ್ಾ ಅದನುು ಕಡಾಿರ್ ರ್ಾಯಪಾರ ಉರ ದ್ದಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ನಿದಡಲಾಗಿರ್ (ಉರಾಹರಣ್ಗ್ ಕ್ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್) 

- ಅಂತಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ರ್ ಬಗ್ೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತುಿ ಲಿಖಿತರ್ಾಗಿ ಪೂರ್ಾ್ನುಮತಿ ಪಡ್ರ್ಲಾಗಿರ್. 

- ಸಾಲಗಾರನ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು ಪಡ್ರ್ಲು/ಹಂಚಿಕ್್ಳುಲು ಕಂಪನಿಗ್ ಸ್ಚನ್ಯಂದ್ಧಗ್ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಪಾಶ್ುರ್ಲಿಿರುವ 

ಮ್ರನ್ದ ವಯಕ್ರಿಗ್ ಅಧಿಕಾರ ನಿದಡಲಾಗಿರ್. 

 

6. ಪಾಚಾರಗಳು, ಮಾಕ್್ಟ್ಟಂಗ್ ವಸುಿ ಮತುಿ ಇತರ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಮಾಹಿತಿರ್ಲಿಿ ಮಾಹಿತಿರ್ ಬಳಕ್ಗಾಗಿ ಪಾತಿ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಲಿಖಿತ 

ಒಪಿಪಗ್ರ್ನುು ಪಡ್ರ್ಲಾಗುವುದು ಎಂದು AMFL ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 
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7. ಗಾಾಹಕರು ರ್ಾಗಾದನ ಮಾಡಿದ ಭ್ದಾತ್ರ್ ಸುರಕ್ಷಿತ ಪಾಲನ್ರ್ನುು ಪಡ್ರ್ಲು ಮತುಿ ಕಂಪನಿರ್ ವಶದಲಿಿರುರ್ಾಗ ಯಾವುರ್ದ ಆಕಸಿಮಕ, 

ಅಚಾತುರ್್ ಅರ್ರ್ಾ ಮೊದಸದ ಭ್ದಾತ್ರ್ ನಷ್ಟವನುು ಗಾಾಹಕರಿಗ್ ಸರಿದ್ಗಿಸಲು ಕಂಪನಿರ್ು ಎಲಾಿ ಸಂಭಾವಯ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸರ್ಾದ 

ಕಾಮಗಳನುು ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುತಿರ್. ಭ್ದಾತ್ (ಚಿನು) ಅದರ ಮದಲ್ ಹಾನಿರ್ ಚಿಹ್ುಗಳನುು ಹ್್ ಂದ್ಧದದರ್, ಸಾಲವನುು ಮಂಜ್ರು ಮಾಡುವ 

ಸಮರ್ದಲಿಿ ಕಂಪನಿರ್ು ವಶಕ್ೆ ತ್ಗ್ದುಕ್್ಳುುವ ಮೊದಲು, ಸತಯವನುು ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿರ್ ಅರ್ರ್ಾ ಮಂಜ್ರಾತಿ 

ಪತಾ/ಪಾನ್ಸ ಟ್ಟಕ್ಟ್ ನಲಿಿ ಸಂಕ್ಷಿಪಿರ್ಾಗಿ ಸ್ದರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

8.  ಕಂಪನಿರ್ು ಬ್ದಡಿಕ್ರ್ ಮದರ್ಗ್ ಗಾಾಹಕರು ಅರ್ರ್ಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತಿನಿಧಿಗ್ ಸಾಲದ ಕರ್ನಿ್ರ್ ಸಮರ್ದಲಿಿ ಯಾವುರ್ದ 

ಸಮರ್ದಲಿಿ ಅರ್ರ್ಾ ಮುಚುಲಪಟ್ಟ ತಕ್ಷಣ ಸಾಲದ ಖಾತ್ರ್ ಹ್ದಳಿಕ್ರ್ನುು ಒದಗಿಸಬ್ದಕು. ಆದರ್, ಕಂಪನಿರ್ು ತನು ವಿರ್್ದಚನ್ಯಿಂದ, 

ಖಾತ್ರ್ನುು ಮುಚಿುದ 30 ಕಾಯಲ್ಂಡರ್ ದ್ಧನಗಳ ನಂತರ ಅಂತಹ ಬ್ದಡಿಕ್ರ್ನುು ಮಾಡಿದರ್ ಖಾತ್ರ್ ಹ್ದಳಿಕ್ರ್ನುು ಒದಗಿಸಲು 

ಗಾಾಹಕರು ಸಮಂಜಸರ್ಾದ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ಶುಲೆವನುು ಪಾವತಿಸಬ್ದಕಾಗುತಿರ್. 

 

 

3(e) ದ್ರು ನವ್ಹಣೆ 
 

1. AMFL ಸಮರ್್ ಸಾಲಗಾರ ದ್ರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯವಸ್ಿರ್ ಮ್ಲಕ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತುಿ ಸಮಯದಚಿತ ರಿದತಿರ್ಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನ 

ಹಿತಾಸಕ್ರಿಗಳನುು ಕಾಪಾಡುವಲಿಿ ದೃಢರ್ಾದ ಸಾಲಗಾರ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್್ವಿಧಾನವನುು ಹ್್ ಂದ್ಧರುತಿರ್. 

 

2. AMFL ಗಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರದ ಹ್ಸರು ಮತುಿ ವಿವರಗಳನುು ಶಾಖ್ಗಳು, ವಿಭಾಗಿದರ್ ಕಚ್ದರಿಗಳು, HO, ಸಾಲದ 

ರಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ಸಂವಹನ ರ್್ದದ್ಧಕ್ಗಳಲಿಿ (ಕಂಪನಿ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ಇತಾಯದ್ಧ) ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ ಸಪಷ್ಟರ್ಾಗಿ 

ಸಂವಹಿಸುತಿರ್ ಮತುಿ ಪಾದಶ್ಸುತಿರ್. 

 

3. AMFL HO ನಿಂದ ಮಿದಸಲಾದ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ನುು ಹ್್ ಂದ್ಧದುದ, ಪಾತಿ ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಲದ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನಲಿಿ ನಿದಡಲಾದ 

ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಅವರನುು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. ವಿರ್ಾದಗಳು ಮತುಿ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ಗಳನುು ಸಮಂಜಸರ್ಾದ ಸಮರ್ರ್್ ಳಗ್ 

ಆಲಿಸಲಾಗುತಿರ್ ಮತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿರ್ ಎಂದು ಇದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

 

4. AMFL ಚ್ದತರಿಕ್ಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕುಂದುಕ್್ರತ್ಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಮಿದಸಲಾದ ಕಾರ್್ವಿಧಾನವನುು ಹ್್ ಂದ್ಧರ್, AMFL ಅಂತಹ 

ಕುಂದುಕ್್ರತ್ಗಳನುು ನ್ದರರ್ಾಗಿ ನಿಣ್ಯಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಲ್ಕೆಪರಿಶ್ ದಧನ್ ಮತುಿ ಮದಲಿವಚಾರಣಾ ತಂಡವನುು ಒಳಗ್್ ಂಡಿರುತಿರ್. 

 

 ಸಪರ್ಷಟದಕರಣಗಳು ಅರ್ರ್ಾ ದ್ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ಸಾಲಗಾರನು ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ನಿರ್ಾರಣಾ ನಿವ್ಹಣ್ರ್ನುು ಶುಲೆರಹಿತ ಸಂಖ್ಯ. 1800 270 1146 

ಅರ್ರ್ಾ ಅಂಚ್ ಮ್ಲಕ ಆಶದರ್ಾ್ದ್ ಮೈಕ್್ಾದ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ ನಲಿಿ ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. CIN- U65923TN2007PLC064550 

9ನ್ದ ಮತುಿ 10ನ್ದ ಮಹಡಿ, ಅಣಾಾಯ್ 09, ರಸ್ಿ, ಅನಾು 09 ರಸ್ಿ ಅರ್ರ್ಾ ಇಮದಲ್ ಮ್ಲಕ grievances@asirvad.in ನಲಿ ಿ

ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 

ಗಾಾಹಕರು ತಮಮ ಕ್ದಂದಾ ಸಂಖ್ಯ, ಶಾಖ್ ಮತುಿ ಅವರು ಹ್್ ಂದ್ಧದದ ದ್ರಿನ ಸವರ್ಪದ ವಿವರಗಳನುು ನಿದಡಲು ಸಲಹ್ ನಿದಡಲಾಗುತಿರ್ ಮತುಿ 

ಗಾಾಹಕರು ಕರ್ರ್ ಸವರ್ಪದ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ ಗಾಾಹಕರ ಪಾಶ್ುಗಳನುು ಮುಚುಲು ನಿದ್ಧ್ಷ್ಟ ಸಮರ್ವನುು ನಿದಡುತಾಿರ್. ಗಾಾಹಕರ ಪಾಶ್ು/ದ್ರು 

ಮುಚುಲು ಈ ಮಾದರಿರ್ಲಿಿ 7 ರಿಂದ 14 ದ್ಧನಗಳ ಪಾಾರ್ಮಿಕ ಅಂರಾಜು ಸಮರ್ವನುು ರ್ಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗಿರ್. 

 GRO ಮಟ್ಟದಲಿಿ 15 ದ್ಧನಗಳಲಿಿ ದ್ರನುು ಪರಿಹರಿಸದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ, ಗಾಾಹಕರು AMFL ಕಾಪ್್ರ್ದಟ್ ಆಫದಸ್ (ಆಶದರ್ಾ್ದ್ ಮೈಕ್್ಾದ 

ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್, 9 ನ್ದ ಮತುಿ 10 ನ್ದ ಮಹಡಿಗ್ ಪತಾ ಬರ್ರ್ುವ ಮ್ಲಕ ಕಂಪನಿರ್ ಪಾಧಾನ ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) ಗ್ ಅದನುು 

ಹ್ಚಿುಸಬಹುದು. ಸಂಖ್ಯ 9, ಕಿಬ ಹೌಸ್ ರಸ್ಿ, ಅಣಾಾ ಸಲ್ೈ, ಚ್ನ್ುೈ 600002) ಪಾಧಾನ ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) ಅವರನುು ಉರ ದ್ದಶಸಿ ಅರ್ರ್ಾ 
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pno@asirvad.in ಗ್ ಇ-ಮದಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮ್ಲಕ ಅರ್ರ್ಾ ಮೊಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್ಯ (+91) 9710931215 (9:00) ನಲಿಿ ಸಂಪಕ್ರ್ಸುವ 

ಮ್ಲಕ ಬ್ಳಿಗ್ ೆ5:30 ರಿಂದ) ದ್ರು ರಾಖ್ಲಿಸಬಹುದು. 

AMFL ತಲುಪುವ ಯಾವುರ್ದ ಗಾಾಹಕರ ದ್ರು/ಸಲಹ್ರ್ನುು 1 ತಿಂಗಳ ಅವಧಿರ್ಲಿಿ ಮದಲಿನ ದ್ರು ಪಾಕ್ರಾಯೆಯಳಗ್ ಪರಿಹರಿಸಬ್ದಕು ಮತುಿ 

ಮುಕಾಿರ್ಗ್್ ಳಿಸಬ್ದಕು - ವಿಫಲರ್ಾದರ್ ಗಾಾಹಕರು ನಿರ್ಂತಾಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ್ಂದ್ಧಗ್ ಸಮಸ್ಯರ್ನುು ಎತಿಬಹುದು. 

ಆಾಂತರಿಕ ಒಾಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ: 

RBI ಸುತ್್ ಿದಲ್ರ್ಂತ್ CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022 ದ್ಧನಾಂಕ 2021 ರ ನರ್್ಂಬರ್ 15 ರಂದು ಕಂಪನಿರ್ು 

ಕುಂದುಕ್್ರತ್ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ 2022 ರ ಏಪಿಾಲ್ 1 ರಂದು ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗಳನುು ನ್ದಮಿಸಿರ್. ಒಂದು ರ್್ದಳ  ್ (AMFL ನಿಂದ 

ಭಾಗಶಃ/ಸಂಪೂಣ್ರ್ಾಗಿ ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗಿರ್) ಅಭಿಪಾಾರ್ದ ಮ್ಲಕ ದ್ರುಗಳು ಬಂದರ್ ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಮುಚುುವ ಸಂವಹನರ್್ ಂದ್ಧಗ್ 

ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಅಭಿಪಾಾರ್/ಟ್ಟದಕ್ಗಳನುು ಗಾಾಹಕರ್್ ಂದ್ಧಗ್ ಹಂಚಿಕ್್ಳುಲಾಗುತಿರ್. 

 

MFIN ದ್ರು ನವ್ಹಣೆ: ಗಾಾಹಕರು ದ್ರು ಕ್್ದಶ ಮತುಿ ಪಾಶ್ು/ದ್ರುಗಳಿಗ್ ಮದಲಮನವಿ ಪಾಾಧಿಕಾರದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯಿಂದ ತೃಪಿರಾಗದ್ಧದದರ್, 

ಗಾಾಹಕರು ಕ್ರರುಬಂಡರ್ಾಳ ಉದಯಮದ ಮದಲಿವಚಾರಣಾ ಮಂಡಳಿಯಂದ್ಧಗ್ ದ್ರನುು ಎತಿಲು ಮುಕಿರಾಗಿರಾದರ್ - ಮೈಕ್್ಾದಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಸಂಸ್ಿಗಳ 

ನ್ಟ್ ವಕ್್ (MFIN) ಶುಲೆರಹಿತ ಸಂಖ್ಯ 1800 1021 080. 

 

ಅಥರ್ಾ RBI ನೆ್ ಾಂದಿಗೆ ದ್ರು ದಾಖಲ್ಲಸಿ 

 

ಒಂದು ತಿಂಗಳ ್ಳಗ್ ದ್ರು ಇತಯರ್್ರ್ಾಗದ್ಧದದರ್ ಗಾಾಹಕರು “ಜನರಲ್ ಮಾಯನ್ದಜರ್, ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಅಲಿದ 

ಮದಲಿವಚಾರಣ್ ಇಲಾಖ್, ಚ್ನ್ುೈ ಪಾಾರ್ದಶಕ ಕಚ್ದರಿ, ಫದಟ್್ ಗ್ಿದಸಿಸ್, 16, ರಾಜಾಜ ಸಾಲ್ೈ, ಪಿ.ಬಿ. ಸಂ.40, ಚ್ನ್ುೈ-600001, ದ್ರರ್ಾಣಿ: 

044-2536 1490/ 2539 9222, ಫಾಯಕ್್: 044 2539 3797 ಇಮದಲ್: dnbs@rbi.org.in”. 

 

ದ್ರು 'ಸ್ದರ್್ರ್ಲಿಿನ ಕ್್ರತ್'ಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ, ಗಾಾಹಕರು ಒಂದು ತಿಂಗಳಿಗಿಂತ ಹ್ಚುು ಕಾಲ ಪರಿಹಾರದಲಿಿ ವಿಳಂಬರ್ಾದ 

ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಮಾತಾ RBI ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಅನುು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು, CMS ಪ್ದಟ್್ಲ್ ನಲಿಿ ಆನ್ಸ ಲ್ೈನ್ಸ ನಲಿಿ https://cms.rbi.org.in. 

ಮ್ಲಕ ದ್ರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ದ್ರುಗಳನುು ಮಿದಸಲಾದ ಇ-ಮದಲ್ (CRPC@rbi.org.in) ಮ್ಲಕ ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅರ್ರ್ಾ ಭೌತಿಕ 

ವಿಧಾನದಲಿಿ ಭಾರತಿದರ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನ್ದ ಮಹಡಿ, ಸ್ಕಟರ್ 17, ಚಂಡಿದಗಢ- 160017 ರಲಿ ಿ ಹಾಗ್ ಎಲಾಿ ಶಾಖ್ಗಳಲಿಿ ಮತುಿ 

ಕಂಪನಿರ್ ರ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿಲಭ್ಯವಿರುವ RBI ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಸಿೆದಮ ನಲಿಿ ನಿದಡಲಾದ ಸವರ್ಪದಲಿಿ ಸಾಿಪಿಸಲಾದ 'ಕ್ದಂದ್ಧಾದಕೃತ ರಸಿದದ್ಧ ಮತುಿ 

ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ದಂದಾ'ಕ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಹ್ಚುುವರಿಯಾಗಿ, ಶುಲೆರಹಿತ ಸಂಖ್ಯಯಂದ್ಧಗ್ ಸಂಪಕ್ ಕ್ದಂದಾ - 14448 (ಬ್ಳಿಗ್ೆ 9:30 ರಿಂದ 

ಸಂಜ್ 5:15 ರವರ್ಗ್) ಸಂಖ್ಯಗ್ ಕರ್ ಮಾಡಬಹುದು. 
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