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1. परिर्य 

आशीिाचद माइक्रो फाइिेंस नलनमटेड (AMFL) नित्तीय समािेशि के सरकारी एजेंडे में महत्वपूणच भूनमका निभािा है, क्ोनंक यह 

भारिीय समाज के बैंक से िही ंजुडें िगच की आिश्यकिाओ ंको पूरा करिा है, और उिके आनथचक निकास और जीिि स्तर में 

सुधार पर जोर देिे के साथ नित्तीय सेिाओ ंिक पहुँर् प्रदाि करके आनथचक रूप से सनक्रय गरीबो ंको सशक्त बिािे का प्रयास 

करिा है।  

समुदाय के सामानजक-आनथचक िगच के नलए सूक्ष्म नित्त ऋण/सेिाओ ंपर ध्याि कें निि करिे िाली कंपिी के रूप में, AMFL समय-

समय पर RBI द्वारा निधाचररि उनर्ि व्यिहार संनहिा का पालि करिे के नलए प्रनिबद् है। उनर्ि व्यिहार संनहिा कंपिी के प्रधाि 

कायाचलय सनहि सभी कायाचलयो ं पर लागू होगा नजसमें निनभन्न कें िो ं में स्थिि के्षत्रीय कायाचलय और भारि भर में स्थिि सभी 

व्यािसानयक कायचके्षत्र (MFI/MSME/गोल्ड लोि) की शाखाएुँ  शानमल हैं। उनर्ि व्यिहार संनहिा कंपिी के सभी कमचर्ाररयो ंऔर 

अनधकाररयो ंके नलए बाध्यकारी होगा। 

यह उनर्ि व्यिहार संनहिा RBI मास्टर निदेश - भारिीय ररजिच बैंक (माइक्रोफाइिेंस ऋण के नलए नियामक ढाुँर्ा) निदेश, 2022, 

RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, नदिांक 14 मार्च 2022 में निदेनशि के अिुसार संशोनधि है। 

 

2. नीदत क  उदे्दश्य 

िीनि में अन्य बािो ंके साथ ऋण देिे में निष्पक्ष व्यिहार, ग्राहको के साथ पारदनशचिा और व्यािसानयक व्यिहार में िैनिक मािको ं

और ग्राहको के साथ संबंधो ंके प्रनि प्रनिबद्िा को सुदृढ़ करिे के नलए RBI के निदेशो ंके अिुसार उनर्ि व्यिहार संनहिा पर 

नियामक नदशानिदेशो ंकी भाििा का सख्ती से पालि करिे हए हर समय प्रते्यक उधारकिाच को ध्याि में रखिे हए निष्पक्ष व्यिहार 

के अपिे संगठिात्मक प्रमुख लक्ष्य को प्राप्त करिे में कंपिी के प्रते्यक कमचर्ारी को व्यापक नदशा प्रदाि करिा है। 

उनर्ि व्यिहार संनहिा हमारे सभी शाखा कायाचलयो,ं मंडल/के्षत्रीय/राज्य/अंर्ल कायाचलयो,ं प्रधाि कायाचलय के साथ-साथ कंपिी 

की िेबसाइट www.asirvadmicrofinance.co.in.. पर प्रदनशचि की जाएगी और ग्राहक द्वारा अिुरोध नकए जािे पर 

उनर्ि व्यिहार संनहिा की एक प्रनि उन्हें उपलब्ध कराई जाएगी।  

 

हमारी सामान्य िीनि ग्राहको ंके साथ िकच -संगि, पारदशी और निष्पक्ष होिा है। कंपिी िानपि प्रनक्रयाओ ंका पालि करिा र्ाहिी 

है, ग्राहक की आिश्यकिा को समझिा र्ाहिी है और समय-समय पर हमारे सभी व्यिहारो ंमें िकच -संगि होिा र्ाहिी है। नडजाइि 

नकए गए आिेदि प्रपत्र और संबंध प्रनक्रया यह सुनिनिि करिे के नलए है नक हम अपिे व्यिहार और लेिदेि में पारदशी हैं। इसे 

ध्याि में रखिे हए कंपिी िे हमारे ग्राहको ंके साथ दैनिक आधार पर व्यिहार करिे के नलए उनर्ि व्यिहार संनहिा के रूप में 

निम्ननलस्थखि नदशानिदेश िानपि नकए हैं। 

 

3. दसद् ांत 

ऊधारकिाच के साथ व्यिहार करिे समय उनर्ि व्यिहार संनहिा में 5 ित्व है 

a. निष्पक्ष बािर्ीि  

b.   उपयुक्तिा  

c.    नित्तीय साक्षरिा और पारदनशचिा 

d.   सूर्िा और गोपिीयिा  

e.   नशकायि नििारण 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/
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      3(a) दनष्पक्ष ब तर्ीत 
 

1. AMFL का उदे्दश्य यह सुनिनिि करिा है नक नकसी भी ग्राहक/उधारकिाच के साथ धमच, जानि, नलंग, िैिानहक स्थिनि आनद के 

आधार पर गलि िरीके से भेदभाि िही ंनकया जाए। 

 

2. AMFL आगे यह सुनिनिि करेगा नक कंपिी की िरफ से कायच करिे िाले सभी कमचर्ारी/व्यस्थक्त, 

 

- सम्मािजिक भाषा का प्रयोग करें , नशष्टार्ार बिाए रखें और सामानजक/सांसृ्कनिक संिेदिाओ ंका हमेशा सम्माि करें , 

- नकसी भी समय अिैनिक या अभि भाषा का प्रयोग िही ंकरें  या डराएुँ  िही ,ं 

- ऋण की िसूली करिे समय, िसूली आम िौर पर उधारकिाच और AMFL द्वारा पारस्पररक रूप से िय नकए गए 

निनदचष्ट/कें िीय निनदचष्ट िाि पर की जािी है। कमचर्ाररयो ंको उधारकिाच के नििास िाि या कायच के िाि पर िसूली 

करिे की अिुमनि केिल िभी दी जाएगी जब उधारकिाच दो या अनधक लगािार अिसरो ंपर निनदचष्ट/कें िीय निनदचष्ट िाि 

पर उपस्थिि होिे में निफल रहिा है। 

- उधारकिाच को कॉल करिे समय AMFL सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद या अिुनर्ि समय पर 

जैसे शोक, बीमारी, सामानजक अिसर जैसे नििाह आनद के मौके पर लगािार कॉल िही ंकरेगा। 

- कंपिी यह सुनिनिि करिे के नलए एक प्रभािी प्रनशक्षण प्रणाली िानपि करेगी नक कंपिी के कमचर्ारी पेशेिर िरीके से 

ग्राहको ंके साथ व्यिहार करें , और िे इस संबंध में HR िीनि में उस्थिस्थखि प्रमुख नसद्ांिो ंका पालि करें। 

- AMFL उधारकिाच को परेशाि करिे िाले ररशे्तदारो,ं दोस्तो ंया सहकनमचयो ंका साथ िही ंदेगा। उधारकिाच या उधारकिाच 

के पररिार/संपनत्त/प्रनिष्ठा को िुकसाि पहुँर्ािे के नलए नहंसा या अन्य समाि साधिो ंका उपयोग करिा या उधारकिाचओ ं

के िाम को प्रकानशि करिे की धमकी देिा। 

- AMFL के कमचर्ाररयो ंको कजचदार को कजच की सीमा या रु्कौिी िही ंकरिे के पररणामो ंके बारे में गुमराह करिे की 

अिुमनि िही ंहै। 

- AMFL व्यापार िीनि के मामले में संग्रह/िसूली के नलए िीसरे पक्ष के एजेंटो ंको शानमल िही ंकरिा है।  

 

3. AMFL ऋण समझौिे के नियमो ंऔर शिों में प्रदाि नकए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर उधारकिाच के मामलो ंमें हस्तके्षप से परहेज 

करिा है (जब िक नक िई जािकारी, जो पहले उधारकिाच द्वारा प्रकट िही ंकी गई है, ऋणदािा के ध्याि में िही ंआई है)। 

4. कंपिी ग्राहक को बकाया रु्कािे के नलए पयाचप्त और उनर्ि िोनटस नदए जािे के बाद ही केिल अंनिम उपाय के रूप में 

प्रनिभूनि के निपटाि का सहारा लेगी। ऐसा िोनटस ऋण आिेदि/अिुबंध में निनहि शिों के अिुसार और लागू कािूिो ंऔर 

नियामक नदशानिदेशो ंके अिुपालि में होगा।  

5. प्रनिभूनि (सोिा) का निपटाि सािचजनिक िीलामी के माध्यम से नकया जाएगा, जब ग्राहक कंपिी द्वारा ब्याज और अन्य शुल्ो ं

के साथ ऋण खािे को बंद करिे के नलए भेजे गए संर्ार का सकारात्मक जिाब िही ंदेिा है। िीलामी लागू कािूिो ंऔर 

नियामक नदशानिदेशो ंके अिुपालि में समय-समय पर संशोनधि िीलामी िीनि के अिुसार आयोनजि की जाएगी। 

6. जहाुँ कंपिी ऋण आिेदि/अिुबंध और ऋण स्वीकृनि पत्र (पॉि नटकट) के माध्यम से कंपिी को प्रदत्त अनधकारो ंके आधार 

पर ऋण की सामान्य अिनध से पहले भी प्रनिभूनि का निपटाि करिे का प्रस्ताि करिी है, बकाया की िसूली के नलए कारचिाई 

शुरू करिे से पहले ग्राहक को पयाचप्त और उनर्ि िोनटस नदया जाएगा। 

7. कंपिी ग्राहको ंको सभी बकाया रानश के पूणच निपटाि के िुरंि बाद प्रनिभूनि को िापस लेिे के नलए प्राथनमकिा देिी है और 

प्रोत्सानहि करिी है। हालाुँनक, यनद ग्राहक द्वारा प्रनिभूनि (सोिा) की सुपुदचगी लेिे में असमथच होिे का असाधारण उदाहरण है, 

जो कंपिी की अक्षमिा के कारण िही ंहै, िो ऋण खािा बंद करिे के बाद उनर्ि सुरनक्षि अनभरक्षा शुल् देय हो सकिा है 

जो ऋण आिेदि / अिुबंध के अिुरूप होगा और इसे ग्राहक को निनधिि सूनर्ि नकया जाएगा या शाखा पररसर और कंपिी 

की िेबसाइट पर प्रदनशचि नकया जाएगा। 
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3(b) उपयुक्तत  
 

1. ऋण संसानधि करिे समय, AMFL उधारकिाच से जािकारी एकत्र करके, समूह उधारकिाचओ ंसे सुझाि और/या सलाह ले कर, 

के्रनडट सूर्िा ररपोटच (CIR) का उपयोग करके और/या ऋण देिे से पहले के्षत्र स्तर की खुनफया जािकारी इकट्ठा करके नित्तीय 

स्थिनि (आय और व्यय), उधार की आिश्यकिा, पुिः  भुगिाि क्षमिा, ऋणग्रस्तिा इत्यानद का आकलि करिा सुनिनिि करेगा।  

 

2. AMFL यह सुनिनिि करेगा नक ऋण भुगिाि करिे की क्षमिा उधारकिाच की पात्रिा के अिुरूप हो और उधारकिाच के पास 

ऋण रु्कािे के नलए पयाचप्त रु्कौिी क्षमिा हो और यह उिके नलए अनधक बोझ ि हो।  

 

3. माइक्रोफाइिेंस ऋणो ं के मामले में, AMFL यह सुनिनिि करेगा नक पररिार के ऋण रु्कौिी दानयत्व (संपानवचक-मुक्त 

माइक्रोफाइिेंस ऋण के साथ-साथ नकसी भी अन्य प्रकार के संपानवचक ऋण) सनहि सभी मौजूदा ऋणो ंके साथ निर्ाराधीि 

ऋण के नलए ब्याज घटक, नजसमें मूलधि शानमल है, के साथ कुल ऋण मानसक घरेलू आय का 50 प्रनिशि से अनधक िही ं

होिा र्ानहए। 

 

4. ऋण के अिुदाि और पहली नकस्त के पुिः  भुगिाि की नियि निनथ के बीर् िगि प्रदाि नकया जाएगा , नजसे ऋण आिेदि 

प्रनक्रया के दौराि ग्राहक को सूनर्ि नकया जाएगा।  

 

3(c) दवत्तीय स क्षित  औि प ििदशचत  
 

1. AMFL ऋण दस्तािेजो ंके माध्यम से उधारकिाच को महत्वपूणच जािकारी साझा करेगा जैसे नक ऋण आिेदि / स्वीकृनि पत्र / 

ऋण समझौिा / प्यादा नटकट और िथ्य पत्रक के साथ ऋण काडच , और निम्ननलस्थखि को किर करेगा; 

- ऋण नििरण (योग्य ऋण रानश, ऋण योजिाएुँ , कायचकाल, पुिः  भुगिाि आिृनत्त/रानश, कुल देय रानश पर िानषचक ब्याज 

दर, प्रभािी ब्याज दर, प्रसंस्करण शुल्, दंडात्मक शुल्, पूिच-बंदी/पूिच-भुगिाि शुल्, ब्याज गणिा पद्नि, RBI के 

निदेशो ंके अिुसार ब्याज या कोई अन्य शुल् या फीस पर छूट, कुल देय रानश, बीमा के िहि िसूली योग्य कुल शुल्, 

बीमा किरेज रानश और किर नकया गया जोस्थखम और अन्य प्रमुख नियम और शिें) 

- कंपिी की पहर्ाि और पिा, संपकच  नििरण। 

- उधारकिाच नशकायि नििारण प्रणाली का नििरण। 

 

 

             माइक्रोफाइिेंस ऋणो ंके अलािा, कम आय िाले पररिारो ंको संपानवचक ऋणो ंके नलए िथ्य पत्रक उपलब्ध कराया जाएगा।  

 

2. AMFL सभी नियमो ंऔर शिों को उधारकिाचओ ंको िािीय भाषा या उिके द्वारा समझी जािे िाली भाषा में सूनर्ि करेगा। 

 

ऋण के नियमो ंऔर शिों को नलस्थखि रूप में उधारकिाचओ ंको स्पष्ट रूप से सूनर्ि नकया जािा है। प्रते्यक कें ि को नदए जािे िाले 

अनििायच प्रनशक्षण के दौराि, AMFL उधारकिाचओ ंको इि नियमो ंऔर शिों के बारे में मुफ्त में नित्तीय साक्षरिा प्रदाि करिा है 

िानक सदस्य ऋण के बारे में एक अच्छी िरह से सूनर्ि निणचय ले सकें ।  

 

3. AMFL उधारकिाचओ ं से प्राप्त सभी ऋण आिेदिो ं के नलए पाििी प्रदाि करिा सुनिनिि करेगा। आिेदि पत्र के साथ 

उधारकिाच द्वारा प्रसु्ति नकए जािे िाले दस्तािेजो ंऔर ऋण प्राप्त करिे के नलए सभी संबंनधि नियमो ंऔर शिों को भी आिेदि 

पत्र में इंनगि नकया जािा है। और िह समय सीमा नजसके भीिर ऋण आिेदिो ंका निपटारा नकया जाएगा। 

 

4. ऋण अस्वीकृि होिे की स्थिनि में, इसकी सूर्िा ग्राहको ंको िुरंि दी जाएगी। 
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5. निलंनबि भुगिाि के नलए दंडात्मक शुल् संपूणच ऋण रानश पर िही ंलगा कर नसफच  अनिदेय रानश पर लगाया जाएगा , और 

इसे समझौिे में मोटे अक्षरो ंसे नर्निि नकया जाएगा।  

 

6. AMFL यह सुनिनिि करेगा नक िह ऋण के नियमो ंऔर शिों में संनििरण अिुसूर्ी, ब्याज दरो,ं सेिा शुल्, पूिच भुगिाि 

शुल् आनद सनहि नकसी भी बदलाि की सूर्िा िािीय भाषा में उधारकिाच को दे और यह संभानिि रूप से पररलनक्षि होगा।  

 

7. AMFL इलेक्ट्र ॉनिक रसीद के साथ प्राप्त प्रते्यक भुगिाि की पाििी देगा जैसे नक उधारकिाच को एसएमएस के माध्यम से 

सूर्िा देगा और अंनिम नििचहि की भी पाििी देगा। 

 

8. AMFL उधारकिाच को ऋण अिनध के दौराि उत्पाद, प्रनक्रया और ऋण की शिों को पूरी िरह से समझिे में सक्षम बिािे के 

नलए पयाचप्त उपाय (जैसे प्रनशक्षण, मूल्ांकि और उधारकिाचओ ंके साथ आिनधक बािर्ीि) करिा सुनिनिि करेगा। 

 

 

9. जारी नकए गए गैर-के्रनडट उत्पाद (नित्तीय और गैर-नित्तीय उत्पाद) उधारकिाचओ ंकी स्पष्ट सहमनि से होगें और शुल् संरर्िा 

को ऋण काडच में ही सूनर्ि नकया जाएगा।  ऋण उत्पाद के नलए कोई गैर - के्रनडट उत्पाद पूिच शिच के रूप में िही ंबेर्ा 

जाएगा। 

 

10. MFI ऋणो ंके नलए नबिा नकसी संपानवचक के ऋण प्रदाि नकए जािे हैं। गैर-MFI ऋणो ंके नलए, प्रनिभूनियाुँ सभी बकाया रानश 

के पुिः  भुगिाि पर या ऋण की बकाया रानश की िसूली पर नकसी भी िैध अनधकार या नकसी अन्य दािे के नलए AMFL के 

उधारकिाच के स्थखलाफ ग्रहणानधकार के अधीि सभी प्रनिभूनियो ंको जारी करेगी। यनद सेट ऑफ के ऐसे अनधकार का प्रयोग 

नकया जािा है, िो उधारकिाच को इसके बारे में शेष दािो ंके पूणच नििरण के साथ िोनटस नदया जाएगा , नजसके माध्यम से 

बिाया जाएगा नक नकि शिों के िहि AMFL संबंनधि दािे का निपटाि/भुगिाि होिे िक प्रनिभूनियो ंको अपिे पास बिाए 

रखिे का हकदार है। 

 

11. कंपिी व्यापार करिे समय ग्राहक द्वारा की गई नकसी भी अिजािे या नलनपकीय तु्रनट का लाभ िही ंउठािे का िर्ि देिी है। 

 

12. उधारकिाच से उधार खािे के हस्तांिरण के नलए अिुरोध प्राप्त होिे के मामले में , सहमनि या अन्यथा यािी आशीिाचद की 

आपनत्त, यनद कोई हो, िो अिुरोध प्राप्त होिे की निनथ से 21 नदिो ंके भीिर सूनर्ि नकया जािा है। ऐसा िािांिरण कािूि के 

अिुरूप पारदशी अिुबंधात्मक शिों के अिुसार होगा। 

 

13. लगाए गए ब्याज की िानषचक दर, और AMFL द्वारा िानपि नशकायि नििारण प्रणाली को भी इसके सभी कायाचलयो ंऔर 

इसके द्वारा जारी सानहत्य (िािीय भाषा में) और इसकी िेबसाइट पर प्रमुखिा से प्रदनशचि नकया जाएगा। 

 

14. ब्याज की दर और जोस्थखम के शे्रणीकरण के नलए दृनष्टकोण और उधारकिाचओ ंकी निनभन्न शे्रनणयो ंके नलए अलग-अलग ब्याज 

दर िसूलिे के औनर्त्य का खुलासा उधारकिाच या ग्राहक को आिेदि पत्र, स्वीकृनि पत्र में नकया जाएगा और कंपिी की 

िेबसाइट में अपडेट नकया जाएगा। 

 

15. सोिे को संपानवचक के रूप में स्वीकार करिे समय, AMFL उधारकिाच / प्यादा नटकट को सोिे की परख करिे का प्रमाण पत्र 

देगा और शुद्िा (कैरेट के संदभच में) और नगरिी रखे गए सोिे के िजि को बिाएगा। 

 

16. नजमे्मदार ऋण आर्रण - व्यस्थक्तगि ऋणो ंके पुिः  भुगिाि/निपटाि पर र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेजो ंको जारी करिा  

 

(i) AMFL सभी मूल र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेजो ंको जारी करेगा और ऋण खािे के पूणच पुिः  भुगिाि/निपटाि के 

बाद 30 नदि की अिनध के भीिर नकसी भी रनजस्टर ी में पंजीकृि शुल् हटा देगा। 
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(ii)  उधारकिाच को उसकी प्राथनमकिा के अिुसार मूल र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेजो ंको या िो उस शाखा से एकत्र 

करिे का निकल्प नदया जाएगा जहाुँ पर ऋण खािा संर्ानलि नकया गया था या AMFL के नकसी अन्य कायाचलय से 

जहाुँ दस्तािेज उपलब्ध हैं। 

(iii)   मूल र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेजो ंकी िापसी की समयरेखा और िाि का उिेख प्रभािी निनथ को या उसके 

बाद जारी नकए गए ऋण स्वीकृनि पत्र में नकया जाएगा।  

(iv)  एकमात्र उधारकिाच या संयुक्त उधारकिाचओ ंके निधि की आकस्थिक घटिा को संबोनधि करिे के नलए , AMFL 

के पास कािूिी उत्तरानधकाररयो ंको मूल र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेज िापस के नलए एक अच्छी िरह से निधाचररि 

प्रनक्रया होगी। इस िरह की प्रनक्रया को ग्राहक की जािकारी के नलए अन्य समाि िीनियो ंऔर प्रनक्रयाओ ंके साथ 

AMFL की िेबसाइट पर प्रदनशचि नकया जाएगा। 

(v) र्ल/अर्ल संपनत्त दस्तािेज और नजमे्मदार उधार के्रनडट के िहि यहाुँ उस्थिस्थखि अन्य खंडो ंमें जारी करिे में देरी 

के नलए मुआिजा RBI के पररपत्र DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023 -24 नदिांक 13 नसिंबर, 2023 के 

अिुसार लागू होगा। 

 

 

3(d) सूर्न  औि गोपनीयत   

 

1. AMFL ऊधारकिाचओ ंसे KYC दस्तािेजो ंकी नडनजटल प्रनियाुँ प्राप्त करेगा और RBI के मािदंडो ंके अिुसार इसे मान्य करेगा। 

 

2. AMFL अनधक लगािार आधार पर एक समाि के्रनडट डेटा प्रारूप के अिुसार RBI द्वारा अिुमोनदि के्रनडट सूर्िा कंपनियो ं

(CICs) के साथ सटीक और व्यापक उधारकिाच डेटा अपलोड करिा सुनिनिि करेगा। 

 

3. AMFL उधारकिाच द्वारा CICs के साथ अपिे डेटा के बारे में उठाए गए नकसी भी नििाद का िुरंि समाधाि करिा सुनिनिि 

करेगा 

 

4. AMFL उधारकिाच की जािकारी को सख्ती से गोपिीय रखिे के नलए पयाचप्त उपाय करेगा। 

 

5. AMFL को केिल निम्ननलस्थखि पररस्थिनियो ंमें उधारकिाच से संबंनधि जािकारी को िीसरे पक्ष को प्रकट करिे की अिुमनि 

होगी:  

- ऐसी जािकारी कािूि के िहि प्रदाि करिे की आिश्यकिा है या यह अनििायच व्यािसानयक उदे्दश्यो ंके नलए प्रदाि की 

जािी है (उदाहरण के नलए के्रनडट सूर्िा कंपनियो ंको) 

- उधारकिाचओ ंको इस िरह के खुलासे के बारे में सूनर्ि कर नदया गया है और नलस्थखि में पूिच अिुमनि प्राप्त कर ली गई 

है।  

- निर्ाराधीि िीसरे पक्ष को उधारकिाच द्वारा कंपिी को सूर्िा देिे के साथ, सूर्िा प्राप्त करिे/सदस्य जािकारी साझा 

करिे के नलए अनधकृि नकया गया है।  

 

6. AMFL प्रर्ार, निपणि सामग्री और अन्य सािचजनिक जािकारी में जािकारी के उपयोग के नलए प्रते्यक उधारकिाच से नलस्थखि 

सहमनि प्राप्त करिा सुनिनिि करेगा। 

 

7. कंपिी ग्राहक द्वारा नगरिी रखी गई प्रनिभूनि की सुरनक्षि अनभरक्षा को सुरनक्षि करिे के नलए सभी संभि और उनर्ि उपाय 

करिे का िर्ि देिी है और कंपिी की अनभरक्षा में सुरक्षा के नकसी भी आकस्थिक, अिजािे, या कपटपूणच िुकसाि के नलए 

ग्राहक को क्षनिपूनिच करिे का िर्ि देिी है। यनद प्रनिभूनि (सोिे) में क्षनि के संकेि हैं, िो ऋण की स्वीकृनि के समय कंपिी 

द्वारा अनभरक्षा में नलए जािे से पहले िथ्य को संपे्रनषि नकया जाएगा या स्वीकृनि पत्र/प्यादा नटकट में संके्षप में शानमल नकया 

जाएगा। 
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8. कंपिी, ग्राहक या उसके निनधिि अनधकृि प्रनिनिनध को ऋण की अिनध के दौराि या ऋण खािा बंद होिे पर उसका नििरण 

माुँगे जािे पर िुरंि प्रदाि करेगी। हालाुँनक, कंपिी अपिे नििेक पर, खािा नििरण प्रदाि करिे के नलए ग्राहक द्वारा उनर्ि 

प्रसंस्करण शुल् के भुगिाि की माुँग कर सकिी है यनद ऐसी माुँग खािा बंद करिे के 30 कैलेंडर नदिो ंके बाद की जािी 

है। 

 

 

3(e) दशक यत दनव िण 
 

1. AMFL में उधारकिाच के नहिो ंकी सुरक्षा के नलए प्रभािी और समयबद् िरीके से कुशल उधारकिाच नशकायि प्रबंधि प्रणाली 

के माध्यम से मजबूि उधारकिाच नशकायि नििारण िंत्र होगा। 

 

2. AMFL िोडल अनधकारी के नििरण के साथ शाखाओं, मंडल कायाचलयो,ं मुख्य कायाचलय, ऋण दस्तािेजो ंऔर अन्य संर्ार 

मंर्ो ं(कंपिी की िेबसाइट आनद) में ग्राहक नशकायि नििारण के नििरण को स्पष्ट रूप से संिाद के रूप में देगा और िहाुँ 

प्रदनशचि करेगा। 

 

3. AMFL के पास मुख्यालय में एक समनपचि नशकायि अनधकारी होगा, नजसका संपकच  नििरण प्रते्यक उधारकिाच के ऋण 

पासबुक पर नदया गया है, नजस पर उिसे संपकच  नकया जा सकिा है। यह सुनिनिि करेगा नक नििादो ंऔर नशकायिो ंको 

उनर्ि समय के भीिर सुिा और हल नकया जाए। 

 

4. AMFL के पास िसूली संबंधी नशकायिो ंके नििारण के नलए एक समनपचि िंत्र है, AMFL ऐसी नशकायिो ंका सीधे आकलि 

करिे के नलए आंिररक लेखा परीक्षा और सिकच िा टीम को शानमल करेगा।  

 

 

स्पष्टीकरण या नशकायिो ंके नलए, उधारकिाच नशकायि नििारण प्रबंधि से टोल फ्री िंबर 1800 270 1146 पर या आशीिाचद 

माइक्रो फाइिेंस नलनमटेड CIN- U65923TN2007PLC064550 9िी ंऔर 10िी ंमंनजल, िंबर 9, क्लब हाउस रोड, अन्ना सलाई, 

रे्न्नई 600002 से डाक द्वारा या ईमेल grievances@asirvad.in से संपकच  कर सकिे हैं। 

ग्राहको ंको सलाह दी जािी है नक िे अपिी कें ि संख्या, शाखा और नशकायि की प्रकृनि का नििरण प्रदाि करें , और कॉल की 

प्रकृनि के आधार पर प्राप्तकिाच ग्राहक के प्रश्ो ंको बंद करिे के नलए एक निनशष्ट  समय देिा है। ग्राहक की पूछिाछ/नशकायि 

को बंद करिे के नलए इस मॉडल में 7 से 14 नदिो ंके प्राथनमक टिचअराउंड समय को पररभानषि नकया गया है। 

िैसी स्थिनियो ंमें, जहाुँ नशकायि का समाधाि जीआरओ स्तर पर 15 नदिो ंके भीिर िही ंनकया जािा है, ग्राहक AMFL कॉपोरेट 

कायाचलय (आशीिाचद माइक्रो फाइिेंस नलनमटेड, 9िी ंऔर 10िी ंमंनजल, िंबर 9, क्लब हाउस रोड, अन्ना सलाई, रे्न्नई 600002) 

के प्रधाि िोडल अनधकारी (PNO) को संबोनधि करिे हए एक पत्र नलखकर या pno@asirvad.in पर ई-मेल भेजकर या मोबाइल 

िंबर (+91) 9710931215 पर संपकच  करके (सुबह 9:00 बजे से  शाम 5:30 बजे िक) कंपिी के प्रधाि िोडल अनधकारी (पीएिओ) 

को इसकी नशकायि कर सकिे हैं। 

AMFL िक पहुँर्िे िाली नकसी भी ग्राहक नशकायि/सुझाि को 1 महीिे की अिनध में नशकायि की उपरोक्त प्रनक्रया के भीिर 

संबोनधि और बंद करिे की आिश्यकिा होिी है - ऐसा ि करिे पर ग्राहक नियामक अनधकाररयो ंके साथ इस मुदे्द को उठा सकिा 

/ सकिी है। 

 

आांतरिक िोकप ि: 

15 ििंबर, 2021 के RBI के पररपत्र CO.CEPD.PRS.No.S874 /13-01-008/2021-2022 के अिुसार, कंपिी िे 1 अपै्रल 2022 

से नशकायि नििारण के नलए आंिररक लोकपाल नियुक्त नकया है। यनद नशकायिें (AMFL द्वारा आंनशक रूप से/पूरी िरह से 

खाररज) की गई राय के माध्यम से भेजी जािी हैं, िो आंिररक लोकपाल की राय/नटप्पणी ग्राहक के साथ साझा की जाएगी और 

ग्राहक के साथ संर्ार को बंद कर नदया जाएगा।   
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MFIN दशक यत दनव िण: यनद ग्राहक प्रश्/नशकायि के बारे में नशकायि प्रकोष्ठ और अपीलीय प्रानधकारी के जिाब से 

संिुष्ट िही ंहै, िो ग्राहक माइक्रोफाइिेंस उद्योग के निगरािी बोडच - माइक्रोफाइिेंस इंस्टीटू्यशंस िेटिकच  (MFIN) के टोल-फ्री िंबर 

1800 1021 080 पर नशकायि करिे के नलए स्विंत्र है।   

 

य  RBI से दशक यत कि सकते / सकती हैं 

 

यनद एक महीिे के भीिर नशकायि का समाधाि िही ंहोिा है िो ग्राहक “महाप्रबंधक, भारिीय ररजिच बैंक, गैर-बैंनकंग पयचिेक्षण 

निभाग, रे्न्नई के्षत्रीय कायाचलय, फोटच गै्लनसस, 16, राजाजी सलाई, पोस्ट बॉक्स िंबर 40, रे्न्नई-600001 से दूरभाषः  044-2536 

1490/2539 9222, फैक्सः  044 25393797 ईमेलः  dnbs@rbi.org.in” पर संपकच  कर सकिा / सकिी है। 

 

ऐसी स्थिनियो ंमें जहाुँ नशकायि 'सेिा में कमी' से संबंनधि है, ग्राहक केिल एक महीिे से अनधक समय िक समाधाि में देरी की 

स्थिनि में, https://cms.rbi.org.in के माध्यम से CMS पोटचल पर ऑिलाइि नशकायि दजच करके RBI लोकपाल से संपकच  

कर सकिे हैं। नशकायिें RBI लोकपाल योजिा के रूप में प्रदाि नकए गए प्रारूप में, जो सभी शाखाओ ंमें और कंपिी की िेबसाइट 

पर उपलब्ध है, समनपचि ई-मेल (CRPC@rbi.org.in) के माध्यम से भी दजच की जा सकिी हैं, या भारिीय ररजिच बैंक, र्ौथी 

मंनजल, सेक्ट्र 17, रं्डीगढ़ - 160017 में िानपि 'कें िीकृि रसीद और प्रसंस्करण कें ि' को भौनिक िरीके से भेजी जा सकिी हैं। 

इसके अनिररक्त, एक टोल-फ्री िंबर - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे िक) िाला संपकच  कें ि है। 

 

 

********************************************** 

 

 

 

 

 

 


