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1. সূর্ণা 

আশীবচাদ মাইর্রা ফাইিযান্স নলনমর্েড (AMFL) সরকার্রর আনথচক অন্তিুচ নক্তর এর্েন্ডায় একটি গুরুত্বপূণচ িূনমকা পালি করর্ি শুরু কর্র কারণ 

িারা িারিীয় সমার্ের বযাঙ্কনবহীি অংশগুনলর্ি পনরর্েবা প্রদার্ির শূিযিা পূরণ কর্র এবং অথচনিনিক উন্নয়ি এবং িার্দর েীবিয্াত্রার মাি 

উন্নয়র্ির উপর গোর নদর্য় আনথচক পনরর্েবাগুনলর্ি অযার্েস প্রদার্ির মাধ্যর্ম অথচনিনিকিার্ব সনরয় দনরদ্রর্দর ক্ষমিায়ি করার গর্ষ্টা কর্র।  

সম্প্রদার্য়র আথচ-সামানেক নবিার্  কু্ষদ্রঋণ/পনরর্েবার উপর দৃনষ্ট নিবদ্ধকারী একটি গকাম্পানি নহসার্ব, AMFL নবনিন্ন সময়ান্তর্র RBI দ্বারা 

নিধ্চানরি িযায্য অিুশীলি গকাডগুনল অিুসরণ করার প্রনি অঙ্গীকারবদ্ধ। গকাম্পানির সমস্ত অনফর্স FPC প্রর্য্ােয হর্ব য্ার মর্ধ্য রর্য়র্ে গহড 

অনফস, নবনিন্ন গকর্ে অবনিি আঞ্চনলক অনফস এবং সমস্ত বযবসানয়ক িাটিচ কযার্ল (MFI/MSME/স্বণচ ঋণ) িারি েুর়্ে অবনিি শাখাগুনল৷ 

FPC গকাম্পানির সকল কমচর্ারী এবং কমচকিচ ার্দর েিয বাধ্যিামূলক হর্ব৷ 

এই এফনপনস িীনিটি সংর্শানধ্ি হর্য়র্ে RBI মূল নির্দচ শিা অিুয্ায়ী - িারিীয় নরোিচ  বযাঙ্ক (কু্ষদ্রঋর্ণর েিয নিয়ন্ত্রক কাঠার্মা) নির্দচ শাবলী, 

2022, RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2012 -22, িানরখ 14ই মার্চ  2022। 

 

2. ন্ীতির উশেশয 

অিযািয নবের্য়র সার্থ এই িীনির লক্ষয হল গকাম্পানির প্রনিটি কমচর্ারীর্ক সুষু্ঠ অিুশীলর্ির সাং ঠনিক প্রধ্াি লক্ষয অেচ র্ি সবচদা প্রনিটি 

ঋণগ্রহীিার কথা মাথায় গরর্খ ঋণ প্রদার্ির গক্ষর্ত্র িযায্য অিুশীলি, গ্রাহকর্দর স্বচ্ছিা এবং বযবসানয়ক অিুশীলি এবং গ্রাহকর্দর সার্থ 

সম্পর্কচ র গক্ষর্ত্র নিনিক মািদর্ণ্ডর প্রনিশ্রুনির্ক শনক্তশালী করর্ি RBI অিুয্ায়ী িযায্য অিুশীলি গকার্ডর নিয়ন্ত্রক নির্দচ নশকাগুনলর গর্িিার্ক 

কর্ঠারিার্ব অিুসরণ করার মাধ্যর্ম নবসৃ্তি নদকনির্দচ শিা গদওয়া। 

গফয়ার প্রযাকটিস গকাডটি আমার্দর সমস্ত শাখা অনফস, নবিা ীয়/আঞ্চনলক/রােয/গোি অনফস, গহড অনফর্সর পাশাপানশ গকাম্পানির 

ওর্য়বসাইে www.asirvadmicrofinance.co.in.-এ প্রদনশচি হর্ব এবং অিুর্রার্ধ্র নিনির্ি গ্রাহর্কর কার্ে FPC-এর একটি 

অিুনলনপও পাওয়া য্ার্ব।  

আমার্দর সাধ্ারণ িীনি হল গ্রাহকর্দর সার্থ যু্নক্তসঙ্গি, স্বচ্ছ এবং িযায্য হওয়া। গকাম্পানি প্রনিনষ্ঠি পদ্ধনি অিুসরণ করর্ি, গ্রাহর্কর 

প্রর্য়ােিীয়িা উপলনি এবং নবনিন্ন সময়ান্তর্র আমার্দর সমস্ত গলির্দর্ি যু্নক্তসঙ্গি হর্ি র্ায়। আর্বদর্ির ফমচগুনল নডোইি করা হর্য়র্ে, 

এবং সম্পকচ  প্রনরয়াটি নিনিি করা হর্য়র্ে এমিিার্ব য্ার্ি আমরা আমার্দর গলির্দি এবং এই সম্পনকচ ি কার্ে স্বচ্ছ থানক। এই নবেয়টি 

মাথায় গরর্খ গকাম্পানি প্রনিনদর্ির নিনির্ি আমার্দর গ্রাহকর্দর সার্থ আর্রণ করার েিয একটি িযায্য অিুশীলি গকাড নহসার্ব নিম্ননলনখি 

নির্দচ নশকাগুনল নিরী কর্রর্ে৷ 

3. ন্ীতিমালা 

ঋণগ্রহীিার সার্থ নডল করার সময় িযায্য অিুশীলি গকার্ড 5টি উপাদাি রর্য়র্ে  

a. িযায্য কথাবািচ া 

b. উপযু্ক্তিা 

c. আনথচক সাক্ষরিা এবং স্বচ্ছিা 

d. িথয এবং গ াপিীয়িা 

e. অনির্য্া  নিষ্পনি 
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      3(a) ন্যায্য  থািািুা 

 

1. ধ্মচ, বণচ, নলঙ্গ, নববানহক অবিা ইিযানদর মর্িা কারর্ণ গকার্িা গ্রাহক/ঋণগ্রহীিা অিযায়িার্ব নবের্মযর নশকার িা হয় িা নিনিি করা 

AMFL-এর লক্ষয। 

 

2. AMFL আরও নিনিি করর্ব গয্ গকাম্পানির পর্ক্ষ কাে করা সমস্ত কমচর্ারী/বযনক্ত, 

- সম্মািেিক িাো বযবহার করর্বি, শালীিিা বোয় রাখর্বি এবং সবচদা সামানেক/সাংসৃ্কনিক সংর্বদিশীলিার প্রনি শ্রদ্ধাশীল হর্বি, 

- িয় গদখার্বি িা বা অনিনিক বা অশ্লীল িাো বযবহার করর্বি িা, 

- ঋণ পুিরুদ্ধার করার সময়, ঋণগ্রহীিা এবং AMFL দ্বারা পারস্পনরকিার্ব নিধ্চানরি / গকেীয় মর্িািীি িার্ি পুিরুদ্ধার করা হয়। 

কমচর্ারীর্দরর্ক ঋণগ্রহীিার বাসিাি বা কার্ের োয় ায় পুিরুদ্ধার করার অিুমনি গদওয়া হর্ব শুধু্মাত্র য্নদ একেি ঋণগ্রহীিা দুই বা 

ির্িানধ্ক ধ্ারাবানহক অিুষ্ঠার্ি নিধ্চানরি/গকেীয় মর্িািীি িার্ি উপনিি হর্ি বযথচ হি ির্বই। 

- ঋণগ্রহীিার্ক কল করার সময় AMFL সকাল 9:00 এর আর্  এবং সন্ধ্যা 6:00 এর পর্র বা অিুপযু্ক্ত সমর্য় গয্মি গশাক, অসুিিা, 

সামানেক অিুষ্ঠাি গয্মি নববাহ ইিযানদর্ি অনবরাম কল করর্ব িা। 

- গকাম্পানির কমচর্ারীরা য্ার্ি গ্রাহকর্দর সার্থ গপশাদার আর্রণ কর্রি এবং এই নবের্য় HR িীনির্ি উর্েনখি মূল িীনিগুনল গমর্ি 

র্র্লি িা নিনিি করার েিয গকাম্পানি একটি কায্চকর প্রনশক্ষণ বযবিা িাপি করর্ব। 

- AMFL ঋণগ্রহীিার আত্মীয়, বনু্ধ্ বা সহকমীর্দর গকার্িারকমিার্ব হয়রাি করর্ব িা। ঋণগ্রহীিা বা ঋণগ্রহীিার পনরবার/সম্পদ/খযানি 

বা ঋণগ্রহীিার িাম প্রকাশ করার েিয সনহংসিা বা অিয অিুরূপ উপায় বযবহার বা বযবহার্রর হুমনক প্রদশচি করা হর্ব িা। 

- AMFL কমীর্দর ঋর্ণর পনরমাণ বা পনরর্শাধ্ িা করার পনরণনি সম্পর্কচ  ঋণগ্রহীিার্ক নবভ্রান্ত করার অিুমনি গিই। 

- বযবসানয়ক িীনির নবেয় নহসার্ব AMFL সংগ্রহ/পুিরুদ্ধার্রর েিয িৃিীয় পর্ক্ষর এর্েন্টর্দর নিযু্ক্ত কর্র িা।  

 

3. AMFL ঋণ রু্নক্তর শিচ াবলীর্ি প্রদি উর্েশয বযিীি ঋণগ্রহীিার নবের্য় গকার্িারকম হস্তর্ক্ষপ করা গথর্ক নবরি থার্ক (য্নদ িা িিুি 

িথয, ঋণগ্রহীিার দ্বারা আর্  প্রকাশ করা হয়নি, ঋণদািার িের্র আর্স) । 

4. গকাম্পানি শুধু্মাত্র একটি গশে অবলম্বি নহসার্ব নিরাপিার নিষ্পনির অবলম্বি করর্ব এবং িাও িা হর্ব গ্রাহকর্ক বর্কয়া পনরর্শার্ধ্র েিয 

পয্চাপ্ত এবং য্থায্থ গিাটিশ প্রদার্ির পর্র। এই ধ্রর্ির গিাটিশ ঋণ আর্বদি/রু্নক্তর্ি থাকা শিচ াবলী অিুয্ায়ী এবং প্রর্য্ােয আইি ও নিয়ন্ত্রক 

নির্দচ নশকা গমর্ি র্লর্ব। 

5. গ্রাহক সুদ এবং অিযািয র্ােচ  সহ ঋণ অযাকাউন্ট বন্ধ্ করার েিয গকাম্পানির পাঠার্িা গয্া ার্য্ার্ র ইনিবার্ক সা়ো িা নদর্ল িখি 

েিসাধ্ারর্ণর নিলার্মর মাধ্যর্ম নিরাপিা (স্বণচ) নিষ্পনি করা হর্ব। প্রর্য্ােয আইি এবং নিয়ন্ত্রক নির্দচ নশকা গমর্ি সমর্য় সমর্য় সংর্শানধ্ি 

নিলাম িীনি অিুসার্র নিলাম পনরর্ালিা করা হর্ব। 

6. গয্খার্ি গকাম্পানি ঋর্ণর আর্বদি/রু্নক্ত এবং ঋণ অিুর্মাদর্ির নর্ঠি (পযাি টিনকে) দ্বারা গকাম্পানির্ক প্রদি অনধ্কার্রর উপর নিনি কর্র 

ঋর্ণর স্বািানবক গময়ার্দর আর্ ও োমািি নিষ্পনি করার প্রস্তাব কর্র িার আর্  গ্রাহকর্ক পয্চাপ্ত এবং য্থায্থ গিাটিশ গদওয়া হর্ব বর্কয়া 

আদার্য়র েিয বযবিা গিওয়া হর্য়র্ে। 

7. গকাম্পানি গ্রাহকর্দর সমস্ত বর্কয়া পূণচ নিষ্পনির পর অনবলর্ম্ব নসনকউনরটি গফরি নির্ি পেন্দ কর্র এবং উৎসানহি কর্র। ির্ব, য্নদ এমি 

একটি বযনিরমী দৃষ্টান্ত থার্ক গয্খার্ি গ্রাহক নসনকউনরটি (স্বণচ) সরবরাহ করর্ি অক্ষম হি, গকাম্পানির অক্ষমিার েিয দায়ী িয়, গসখার্ি 

ঋণ অযাকাউন্ট বন্ধ্ হওয়ার পর্র, যু্নক্তসঙ্গি নিরাপদ গহফােি র্ােচ  প্রর্দয় হর্ি পার্র য্া ঋর্ণর আর্বদি/রু্নক্তর সার্থ সঙ্গনিপূণচ হর্ব এবং 

গ্রাহকর্ক য্থায্থিার্ব পরামশচ গদওয়া হর্ব বা শাখা প্রাঙ্গর্ি এবং গকাম্পানির ওর্য়বসাইর্ে প্রদনশচি হর্ব। 
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3(b) উপযু্ক্তিা 

 

1. একটি ঋণ প্রনরয়াকরর্ণর সময়, AMFL আনথচক পনরনিনি (আয় এবং বযয়), ঋর্ণর প্রর্য়ােিীয়িা, পনরর্শার্ধ্র ক্ষমিা, ঋর্ণর পনরমাণ ইিযানদ 

মূলযায়ি নিনিি করর্ব ঋণ গ্রহীিার কাে গথর্ক িথয সংগ্রহ কর্র, গ াষ্ঠী ঋণগ্রহীিার্দর কাে গথর্ক পরামশচ এবং/অথবা পরামশচ, ঋণ নবিরর্ণর 

আর্  গরনডে ইিফরর্মশি নরর্পােচ  (CIR) এবং/অথবা মাঠ পয্চার্য়র বুনদ্ধমিা বযবহার কর্র। 

 

2. AMFL নিনিি করর্ব গয্ি ঋণটি ঋণগ্রহীিার পনরর্শাধ্ করার গয্া যিার সার্থ সামঞ্জসযপূণচ হয় এবং ঋণগ্রহীিার ঋণ পনরর্শাধ্ করার েিয 

পয্চাপ্ত পনরর্শার্ধ্র ক্ষমিা থার্ক এবং এটি িার্দর েিয অনিনরক্ত গবাঝা হর্য় িা দাাঁ ়োয়। 

 

3. কু্ষদ্রঋণ ঋর্ণর গক্ষর্ত্র, AMFL নিনিি করর্ব গয্ পনরবার্রর ঋণ পনরর্শার্ধ্র বাধ্যবাধ্কিা (োমািি-মুক্ত কু্ষদ্রঋণ এবং গসইসার্থ অিয গয্র্কাি 

ধ্রর্ির সমান্তরাল ঋণ) গয্ি সব নবদযমাি ঋর্ণর পাশাপানশ নবর্বর্িাধ্ীি ঋর্ণর েিয মূল এবং সুর্দর উপাদাি উিয়ই সহ মানসক পানরবানরক 

আর্য়র 50 শিাংর্শর গবনশ িা হয়। 

 

4. ঋর্ণর অিুদাি এবং প্রথম নকনস্তর পনরর্শার্ধ্র নিধ্চানরি িানরর্খর মর্ধ্য িন িার্দশ গদওয়া হর্ব য্া ঋর্ণর আর্বদি প্রনরয়া র্লাকালীি গ্রাহর্কর 

সার্থ গয্া ার্য্া  করা হর্ব।  

 

3(c) আতথু  সাক্ষরিা এিাং স্বচ্ছিা 

 

1. AMFL মূল িথয ঋণ গ্রহীিার সার্থ গশয়ার করর্ব ঋর্ণর িনথর মাধ্যর্ম গয্মি ঋর্ণর আর্বদি/অিুর্মাদিপত্র/গলাি রু্নক্ত/পযাউি টিনকে 

এবং ফযাট শীে সহ গলাি কাডচ , এবং নিম্ননলনখিগুনল কিার করর্ব; 

- ঋর্ণর নবশদ নববরণ (গয্া য ঋর্ণর পনরমাণ, ঋর্ণর নস্কম, গময়াদ, পনরর্শার্ধ্র নির্কার্য়নন্স/অযামাউন্ট, প্রর্দয় গমাে পনরমার্ণর উপর 

সুর্দর বানেচক হার, কায্চকর সুর্দর হার, প্রনরয়াকরণ নফ, শানস্তমূলক বা গপিাল র্ােচ , গফারর্লাোর/নপ্র-গপর্মন্ট র্ােচ , সুর্দর  ণিা 

পদ্ধনি, নরর্বে সুদ বা RBI নির্দচ শাবলী অিুয্ায়ী অিুর্মানদি অিয গকার্িা র্ােচ  বা নফ, প্রর্দয় গমাে পনরমাণ, বীমার অধ্ীর্ি গমাে র্ােচ  

পুিরুদ্ধারর্য্া য, বীমা কিার্রর্ের পনরমাণ এবং কিার করা ঝুাঁ নক এবং অিযািয মূল শিচ াবলী) 

- গকাম্পানির পনরর্য় ও ঠিকািা, গয্া ার্য্ার্ র নবশদ নববরণ। 

- ঋণগ্রহীিার অনির্য্া  নিষ্পনি বযবিার নবশদ নববরণ। 

 

কু্ষদ্রঋর্ণর পাশাপানশ, নিম্ন আর্য়র পনরবারগুনলর্ক োমািিকৃি ঋর্ণর েিয একটি িথযপত্র প্রদাি করা হর্ব।  

 

2. AMFL সমস্ত শিচ াবলী ঋণগ্রহীিার্দর আঞ্চনলক িাোয় বা িার্দর দ্বারা গবার্ঝি এমি একটি িাোয় গয্া ার্য্া  করর্ব। 

 

ঋর্ণর শিচ াবলী স্পষ্টিার্ব নলনখি আকার্র ঋণগ্রহীিার্দর োিার্িা হয়। প্রনিটি গকর্ে প্রদি বাধ্যিামূলক প্রনশক্ষর্ণর সময়, AMFL 

ঋণগ্রহীিার্দর এই শিচ াবলী সম্পর্কচ  নবিামূর্লয আনথচক সাক্ষরিা প্রদাি কর্র য্ার্ি ঋণগ্রহীিা একটি ঋর্ণর নবের্য় একটি িালিার্ব অব ি নসদ্ধান্ত 

নির্ি পার্রি।  
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3. AMFL নিনিি করর্ব গয্ ঋণগ্রহীিার্দর দ্বারা প্রাপ্ত সমস্ত ঋণ আর্বদর্ির স্বীকৃনি প্রদাি করা। আর্বদিপত্রটি আর্বদিপর্ত্রর সার্থ 

ঋণগ্রহীিার েমা নদর্ি হর্ব এমি িনথ এবং ঋণ পাওয়ার েিয সংনশ্লষ্ট সকল শিচ াবলী নির্দচ শ কর্র। এবং গয্ সময়সীমার মর্ধ্য ঋর্ণর আর্বদি 

নিষ্পনি করা হর্ব। 

 

4. ঋণ প্রিযাখযার্ির গক্ষর্ত্র, অনবলর্ম্ব গ্রাহকর্দর কার্ে িা োিার্িা হর্ব। 

 

5. নবলনম্বি অথচপ্রদার্ির েিয গপিাল র্ােচ  ওিারনডউ অযামাউর্ন্ট প্রর্য্ােয হর্ব এবং পুর্রা গলাি অযামাউর্ন্ট িয়, য্া রু্নক্তর্ি গমাো অক্ষর্র 

নর্নিি করা হর্ব। 

 

6. AMFL নিনিি করর্ব গয্ এটি নবিরর্ণর সময়সূর্ী, সুর্দর হার, পনরর্েবা র্ােচ , নপ্র-গপর্মন্ট র্ােচ  ইিযানদ সহ ঋর্ণর শিচ াবলীর্ি গয্ গকািও 

পনরবিচ র্ির িািীয় িাোয় ঋণগ্রহীিার্ক গিাটিশ গদর্ব এবং এটি সম্ভাবযিার্ব প্রনিফনলি হর্ব।  

 

7. AMFL ইর্লকট্রনিক রনসদ সহ প্রাপ্ত প্রনিটি গপর্মন্ট স্বীকার করর্ব গয্মি ঋণগ্রহীিার কার্ে SMS এবং রূ়্োন্ত নডসর্ােচ ও স্বীকার করর্ব। 

 

8. AMFLপয্চাপ্ত বযবিা গ্রহণ নিনিি করর্ব (গয্মি প্রনশক্ষণ, মূলযায়ি এবং ঋণগ্রহীিার সার্থ পয্চায়রনমক ইন্টার‍্যাকশাি) য্ার্ি ঋণগ্রহীিারা 

ঋর্ণর গময়ার্দ পণয, প্রনরয়া এবং ঋর্ণর শিচ াবলী সমূ্পণচরূর্প বুঝর্ি সক্ষম হয়। 

 

 

9. োনর করা িি-গরনডে পণয (আনথচক এবং অ-আনথচক পণয) ঋণগ্রহীিার সুস্পষ্ট সম্মনির্ি হর্ি হর্ব এবং নফ কাঠার্মা গলাি কার্ডচ ই োিার্ি 

হর্ব। ঋণ পর্ণযর পূবচ শিচ  নহর্সর্ব গকার্িা িি-গরনডে পণয নবনর করা য্ার্ব িা। 

 

10. MFI ঋর্ণর েিয গকার্িা োমািি ো়োই ঋণ প্রদাি করা হয়। িি-MFI গলার্ির েিয, সমস্ত বর্কয়া পনরর্শার্ধ্র পর্র বা ঋর্ণর বর্কয়া 

পনরমার্ণর আদার্য়র উপর সমস্ত নসনকউনরটিগুনল গের়্ে গদওয়া হর্ব গয্ গকািও নবধ্ অনধ্কার বা ঋণগ্রহীিার নবরুর্দ্ধ AMFL-এর অিয 

গকািও দানবর েিয নলর্য়ি সার্পর্ক্ষ। য্নদ গসে-অর্ফর এই ধ্রর্ির অনধ্কার প্রর্য়া  করা হয়, ির্ব ঋণগ্রহীিার্ক অবনশষ্ট দানব সম্পর্কচ  

সমূ্পণচ নববরণ সহ একই নবের্য় গিাটিশ গদওয়া হর্ব এবং প্রাসনঙ্গক দানব নিষ্পনি/প্রর্দয় িা হওয়া পয্চন্ত AMFL নসনকউনরটিগুনল ধ্র্র রাখার 

অনধ্কারী। 

 

11. গকাম্পানি বযবসানয়ক গলির্দর্ির সময় গ্রাহর্কর দ্বারা করা গকার্িা অনিচ্ছাকৃি বা গকার্িা কমী দ্বারা ঘো ত্রুটির সুনবধ্া গ্রহণ িা করার অঙ্গীকার 

কর্র। 

 

12.  ঋণগ্রহীিার কাে গথর্ক ধ্ার্রর অযাকাউন্ট হস্তান্তর্রর েিয একটি অিুর্রাধ্ প্রানপ্তর গক্ষর্ত্র, সম্মনি বা অিযথায়, আনশবচার্দর আপনি, য্নদ 

থার্ক, অিুর্রাধ্ প্রানপ্তর িানরখ গথর্ক 21 নদর্ির মর্ধ্য োিার্িা হয়৷ এই ধ্রর্ির িািান্তর আইর্ির সার্থ সামঞ্জসযপূণচ স্বচ্ছ রু্নক্তর শিচ াবলী 

অিুয্ায়ী হর্ব। 

 

13. সুর্দর বানেচক হার, এবং AMFL দ্বারা প্রনিনষ্ঠি অনির্য্া  নিষ্পনি বযবিাও এর সমস্ত অনফর্স এবং এটির দ্বারা োনর করা বই-এ (আঞ্চনলক 

িাোয়) এবং এর ওর্য়বসাইর্ে নবনশষ্টিার্ব প্রদনশচি হর্ব। 

 

14. সুর্দর হার এবং ঝুাঁ নকর গগ্রর্ডশর্ির পদ্ধনি এবং নবনিন্ন গশ্রণীর ঋণগ্রহীিার্দর সুর্দর নবনিন্ন হার র্ােচ  করার গয্ৌনক্তকিা আর্বদিপর্ত্র 

ঋণগ্রহীিা বা গ্রাহর্কর কার্ে এবং অিুর্মাদি পর্ত্র প্রকাশ করা হর্ব এবং গকাম্পানির ওর্য়বসাইর্ে আপর্ডে করা হর্ব। 
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15. স্বণচর্ক োমািি নহসার্ব গ্রহণ করার সময়, AMFL ঋণগ্রহীিা/পি টিনকের্ক একটি শংসাপত্র গদর্ব, গসািার মূলযায়ি কর্রর্ে এবং নবশুদ্ধিা 

(কযার্রর্ের পনরর্প্রনক্ষর্ি) এবং বন্ধ্ক রাখা গসািার ওেি উর্েখ করর্ব। 

 

16. দানয়ত্বশীল ঋণদার্ির আর্রণ-বযনক্ত ি ঋণ পনরর্শাধ্/নিষ্পনির নবের্য় িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ প্রকাশ করা 

 

(i) AMFL সমস্ত িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ প্রকাশ করর্ব এবং গলাি অযাকাউর্ন্টর সমূ্পণচ পনরর্শাধ্/নিষ্পনির পর্র 30 নদর্ির 

মর্ধ্য গয্ গকািও গরনেনির্ি নিবনন্ধ্ি র্ােচ গুনল সনরর্য় গদর্ব। 

(ii) ঋণগ্রহীিার্ক িার পেন্দ অিুয্ায়ী মূল িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ সংগ্রহ করার নবকল্প গদওয়া হর্ব গয্ শাখা গথর্ক ঋণ 

অযাকাউন্টটি পনরর্েবা গদওয়া হর্য়নেল বা AMFL-এর অিয গকািও অনফস গথর্ক গয্খার্ি িনথগুনল পাওয়া য্ায়। 

(iii) মূল িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ গফরি গদওয়ার সময়সীমা এবং িাি কায্চকর িানরর্খ বা িার পর্র োনর করা ঋণ অিুর্মাদর্ির 

নর্ঠির্ি উর্েখ করা উনর্ি। 

(iv) একমাত্র ঋণগ্রহীিা বা গয্ৌথ ঋণগ্রহীিার মৃিুযর আিুেনঙ্গক ঘেিা গমাকার্বলা করার েিয, AMFL-এর নবধ্ উিরানধ্কারীর্দর 

কার্ে মূল িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ গফরি গদওয়ার েিয একটি সুশৃঙ্খল পদ্ধনি থাকর্ি হর্ব। এই ধ্রর্ির পদ্ধনি AMFL-

এর ওর্য়বসাইর্ে গ্রাহর্কর ির্থযর েিয অিযািয অিুরূপ িীনি এবং পদ্ধনির সার্থ প্রদনশচি হর্ব। 

(v) িাবর/অিাবর সম্পনির িনথ প্রকার্শ নবলর্ম্বর েিয ক্ষনিপূরণ এবং দায়ী ঋর্ণর ঋর্ণর অধ্ীর্ি এখার্ি উর্েনখি অিযািয ধ্ারাগুনল 

RBI অিুয্ায়ী প্রর্য্ােয হর্ব- দ্রষ্টবয- 13 গসর্েম্বর, 2023 িানরর্খর DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 সার্কচ লার। 

 

 

3(d) িথয এিাং ক াপন্ীযিা  

 

1. AMFL ঋণগ্রহীিার্দর কাে গথর্ক KYC িনথর নডনেোল কনপ পার্ব এবং RBI নিয়ম অিুয্ায়ী িা য্ার্াই করর্ব। 

 

2. AMFL আরও নিয়নমি নিনির্ি ইউনিফমচ গরনডে গডো ফমচযাে অিুয্ায়ী RBI অিুর্মানদি গরনডে ইিফরর্মশি গকাম্পানি (CIC) এর 

সার্থ সঠিক এবং বযাপক ঋণগ্রহীিা গডো আপর্লাড করা নিনিি করর্ব। 

 

3. AMFL এোও নিনিি করর্ব গয্ এটি CIC-এর সার্থ িার্দর গডো নির্য় ঋণগ্রহীিার দ্বারা উত্থানপি গয্র্কাি নববার্দর দ্রুি সমাধ্াি করর্ব। 

 

4. AMFL ঋণগ্রহীিার িথয কর্ঠারিার্ব গ াপি রাখার েিয য্র্থষ্ট বযবিা গ্রহণ করর্ব। 

 

5. AMFL শুধু্মাত্র নিম্ননলনখি পনরনিনির্ি িৃিীয় পর্ক্ষর কার্ে ঋণগ্রহীিা-সম্পনকচ ি িথয প্রকাশ করার অিুমনি পার্ব 

- এই ধ্রর্ির িথয আইর্ির অধ্ীর্ি সরবরাহ করা প্রর্য়ােি বা এটি বাধ্যিামূলক বযবসানয়ক উর্ের্শয প্রদাি করা হয় (উদাহরণস্বরূপ 

গরনডে িথয সংিাগুনল) 

- ঋণগ্রহীিার্দর এই ধ্রর্ির প্রকাশ সম্পর্কচ  অবনহি করা হর্য়র্ে এবং নলনখিিার্ব পূবচািুমনি গিওয়া হর্য়র্ে। 

- আর্লার্য িৃিীয় পক্ষর্ক ঋণগ্রহীিার িথয পাওয়ার/গশয়ার করার েিয গকাম্পানির্ক অবনহি কর্র ঋণগ্রহীিার দ্বারা অিুর্মানদি করা 

হর্য়র্ে।  
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6. AMFL প্রনিটি ঋণগ্রহীিার কাে গথর্ক প্রর্ার, নবপণি সামগ্রী এবং অিযািয েিসাধ্ারর্ণর ির্থয িথয বযবহার্রর েিয নলনখি সম্মনি গিওয়া 

নিনিি করর্ব। 

7. গকাম্পানি গ্রাহর্কর দ্বারা প্রনিশ্রুি নিরাপিার নিরাপদ গহফােি সুরনক্ষি করার েিয এবং গকাম্পানির গহফাের্ি থাকাকালীি গকার্িা 

দুঘচেিােনিি, অসাবধ্ািিাবশি বা প্রিারণামূলকিার্ব নিরাপিার ক্ষনির েিয গ্রাহকর্ক ক্ষনিপূরণ গদওয়ার েিয সমস্ত সম্ভাবয এবং 

যু্নক্তসঙ্গি বযবিা গ্রহণ কর্র। য্নদ নসনকউনরটি (স্বণচ) ক্ষনির লক্ষণ থার্ক, ঋণ অিুর্মাদর্ির সময় গকাম্পানির দ্বারা গহফাের্ি গিওয়ার আর্ , 

সিযটি োিার্িা হর্ব বা সংনক্ষপ্তিার্ব অিুর্মাদর্ির নর্ঠি/পি টিনকর্ে অন্তিুচ ক্ত করা হর্ব। 

8. গকাম্পানি, র্ানহদা অিুয্ায়ী, গ্রাহক বা িার য্থায্থ অিুর্মানদি প্রনিনিনধ্র্ক ঋর্ণর কার্রনন্স র্লাকালীি বা অনবলর্ম্ব বন্ধ্ হওয়ার সার্থ সার্থ 

গয্ গকার্িা সমর্য় ঋণ অযাকাউর্ন্টর একটি নববৃনি প্রদাি করর্ব। ির্ব, গকাম্পানি, িার নবর্বর্িার নিনির্ি, অযাকাউর্ন্টর নববৃনি প্রদার্ির 

েিয গ্রাহর্কর দ্বারা যু্নক্তসঙ্গি প্রনরয়াকরণ র্ােচ  প্রদার্ির প্রর্য়ােি হর্ি পার্র য্নদ অযাকাউন্ট বন্ধ্ হওয়ার 30 কযার্লন্ডার নদি পর্র এই 

ধ্রর্ির দানব করা হয়। 

 

3(e) অতিশয্া  তন্ষ্পতি 

 

1. 1. একটি কায্চকরী এবং সমর্য়াপর্য্া ী পদ্ধনির্ি একটি দক্ষ ঋণগ্রহীিার অনির্য্া  বযবিাপিা পদ্ধনির মাধ্যর্ম ঋণগ্রহীিার স্বাথচ রক্ষায় 

AMFL-এর একটি শনক্তশালী ঋণগ্রহীিার অনির্য্া  নিষ্পনির বযবিা থাকর্ব। 

 

2. 2. AMFL গিাডাল অনফসার্রর নববরণ সহ শাখা, নবিা ীয় অনফস, HO, গলাি িনথ এবং অিযািয গয্া ার্য্া  গফারার্ম (গকাম্পানির 

ওর্য়বসাইে ইিযানদ) গ্রাহর্কর অনির্য্া  নিষ্পনির িাম এবং নবশদ নববরণ স্পষ্টিার্ব গয্া ার্য্া  করর্ব এবং প্রদশচি করর্ব। 

 

3. 3. AMFL-এর HO-এর গথর্ক একেি নির্বনদি অনির্য্া কারী অনফসার রর্য়র্ে য্ার কার্ে প্রনিটি ঋণগ্রহীিার ঋর্ণর পাসবুর্ক গদওয়া 

গয্া ার্য্ার্ র নববরর্ণ গয্া ার্য্া  করা গয্র্ি পার্র। এটি একটি যু্নক্তসঙ্গি সমর্য়র মর্ধ্য নবর্রাধ্ এবং অনির্য্া  গশািা এবং সমাধ্াি করা 

নিনিি করর্ব। 

 

4. 4. পুিরুদ্ধার-সম্পনকচ ি অনির্য্ার্ র প্রনিকার্রর েিয AMFL-এর একটি নির্বনদি বযবিা রর্য়র্ে, AMFL এই ধ্রর্ির অনির্য্া গুনল 

সরাসনর মূলযায়ি করার েিয অিযন্তরীণ নিরীক্ষা এবং নিনেলযান্স দলর্ক েন়েি করর্ব।  

 

স্পষ্টীকরণ বা অনির্য্ার্ র েিয, ঋণগ্রহীিা গোল-নি িং 1800 270 1146-এ অথবা গপার্ের মাধ্যর্ম আশীবচাদ মাইর্রা ফাইিযান্স নলনমর্েড CIN- 

U65923TN2007PLC064550 9ম এবং 10ম গলার, 9 িং, লাব হাউে গরাড, আন্না সালাই, গর্ন্নাই 600002-এ অনির্য্া  নিষ্পনি বযবিাপিার 

সার্থ গয্া ার্য্া  করর্ি অথবা grievances@asirvad.in -এ ইর্মল করর্ি পার্রি। 

গ্রাহকর্দর িার্দর গকর্ের িম্বর, শাখা এবং িার্দর অনির্য্ার্ র প্রকৃনির নবশদ নববরণ প্রদাি করার পরামশচ গদওয়া হয় এবং কর্লর প্রকৃনির উপর 

নিনি কর্র গ্রাহর্কর প্রশ্নগুনল বন্ধ্ করার েিয নরনসিার একটি নিনদচ ষ্ট সময় গদয়। গ্রাহর্কর প্রশ্ন/অনির্য্া  বন্ধ্ করার েিয এই মর্ডলটির্ি 7 গথর্ক 14 

নদর্ির প্রাথনমক োিচঅযারাউন্ড সময় সংজ্ঞানয়ি করা হর্য়র্ে। 

এমি পনরনিনির্ি গয্খার্ি GRO স্তর্র 15 নদর্ির মর্ধ্য অনির্য্ার্ র সমাধ্াি করা হয় িা, গ্রাহক এটি গকাম্পানির নপ্রনন্সপাল গিাডাল অনফসার (PNO) 

এর কার্ে AMFL কর্পচার্রে অনফর্স (আশীবচাদ মাইর্রা ফাইিযান্স নলনমর্েড, 9ম এবং 10ম গলার, 9 িং, লাব হাউে গরাড, আন্না সালাই, গর্ন্নাই 

600002) নপ্রনন্সপাল গিাডাল অনফসার (PNO) গক সর্ম্বাধ্ি কর্র একটি নর্ঠি নলর্খ বা pno@asirvad.in -এ একটি ই-গমইল কর্র অথবা গমাবাইল 

িম্বর্র (+91) 9710931215 -এ গয্া ার্য্া  কর্র (সকাল 9:00 গথর্ক নবকাল 5:30) পাঠার্ি পার্রি। 

গয্র্কাি গ্রাহর্কর অনির্য্া /পরামশচ য্া AMFL-এ গপৌাঁোয় িা 1 মার্সর বযবধ্ার্ি অনির্য্ার্ র উপর্রাক্ত প্রনরয়ার মর্ধ্য সুরাহা করা এবং বন্ধ্ করা 

দরকার - এর্ি বযথচ হর্ল গ্রাহক নিয়ন্ত্রক কিৃচ পর্ক্ষর কার্ে সমসযাটি উত্থাপি করর্ি পার্র। 
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অিযন্তরীণ ন্যাযপাল: 

15 ির্িম্বর, 2021 িানরর্খর RBI সার্কচ লার CO.CEPD.PRS.No.S874 /13-01-008/2021-2022 অিুসার্র, গকাম্পানি 1 এনপ্রল 2022 গথর্ক 

অনির্য্া  নিষ্পনির েিয অিযন্তরীণ িযায়পাল নির্য়া  কর্রর্ে। অনির্য্ার্ র গক্ষর্ত্র অিযন্তরীণ িযায়পার্লর মিামি/মন্তর্বযর মিামর্ির মাধ্যর্ম 

(AMFL দ্বারা আংনশক/সমূ্পণচ প্রিযাখযাি) গ্রাহর্কর সার্থ বন্ধ্ গয্া ার্য্ার্ র সার্থ গ্রাহর্কর সার্থ গশয়ার করা হর্ব।   

 

MFIN অতিশয্া  তন্ষ্পতি: য্নদ গ্রাহক প্রশ্ন/অনির্য্ার্ র েিয অনির্য্া  গসল এবং আপীল কিৃচ পর্ক্ষর প্রনিনরয়ার্ি সন্তুষ্ট িা হি, ির্ব গ্রাহক 

মাইর্রাফাইিযান্স ইন্ডানির মনিেনরং গবাডচ  - মাইর্রাফাইিযান্স ইিনেটিউশিস গিেওয়াকচ  (MFIN) গোল-নি িম্বর 1800 1021 080-এর কার্ে 

অনির্য্া  উত্থাপি করার েিয স্বাধ্ীি।  

 

অথিা RBI-এর  াশে অতিশয্া  জান্াশি পাশরন্ 

অনির্য্া টি এক মার্সর মর্ধ্য সমাধ্াি িা হর্ল গ্রাহক এখার্ি গয্া ার্য্া  করর্ি পার্রি- “গেিার্রল মযার্িোর, নরোিচ  বযাঙ্ক অফ ইনন্ডয়া, িি-বযানঙ্কং 

িত্ত্বাবধ্াি নবিা , গর্ন্নাই আঞ্চনলক অনফস, গফােচ  গ্ল্যানসস, 16, রাোনে সালাই, নপ.নব. িং.40, গর্ন্নাই-600001, গেনলর্ফাি: 044-2536 1490/ 2539 

9222, ফযাে: 044 2539 3797 ইর্মল: dnbs@rbi.org.in”. 

 

গয্ পনরনিনির্ি অনির্য্া টি 'পনরর্েবার ঘােনি'-এর সার্থ সম্পনকচ ি, গ্রাহক শুধু্মাত্র এক মার্সরও গবনশ সময় ধ্র্র সমাধ্ার্ি নবলর্ম্বর গক্ষর্ত্র, 

https://cms.rbi.org.in. -এর মাধ্যর্ম CMS গপােচ ার্ল অিলাইর্ি অনির্য্া  দার্য়র কর্র RBI িযায়পার্লর কার্ে গয্র্ি পার্রি। অনির্য্া গুনল 

গডনডর্কর্েড ই-গমইর্লর (CRPC@rbi.org.in) মাধ্যর্মও দার্য়র করা গয্র্ি পার্র বা নরোিচ  বযাঙ্ক অফ ইনন্ডয়া, 4থচ িল, গসটর 17, র্ণ্ডী ়ে-এ 

প্রনিনষ্ঠি 'গকেীকৃি প্রানপ্ত ও প্রনরয়াকরণ গকে'-এ নফনেকযাল গমার্ড পাঠার্িা গয্র্ি পার্র। 160017 ফমচযার্ে RBI ওম্বাডস্ম্যাি নস্কম-এর মর্িা 

প্রদি য্া সমস্ত শাখায় এবং গকাম্পানির ওর্য়বসাইর্ে উপলি৷ উপরন্তু, একটি গোল-নি িম্বর সহ একটি গয্া ার্য্া  গকে - 14448 (সকাল 9:30 

গথর্ক নবকাল 5:15 পয্চন্ত)। 
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