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1. পহৰচয় 

আশ্ীবচাদ মাইি’ ফাইৰনন্স ৰলৰমৰেৰে (AMFL) িািিীয় সমাজি গবংকৰবহীন গেণীি গলাকসকলি ওর্িলল গ  র্িকািি 

ৰবত্তীয় অন্তিুচ ৰক্তি কায্চসূর্ীি গকন্দ্ৰীয় িূৰমকা গ্ৰহণ কৰিবলল প্ৰৰিশ্ৰুৰিবদ্ধ আিু অথ্চলনৰিকিাৰে সৰিয় দৰিদ্ৰসকলক ৰবত্তীয় 

গসোি সুৰবধা প্ৰদান কৰি, অথ্চলনৰিক গক্ষত্ৰি গুিুত্ব আৰিাপ কৰি উন্নয়ন আিু গিওঁৰলাকি জীেন ধািণি মানদণ্ড উন্নি কৰি 

সবলীকিণি বাৰব গর্ষ্টা র্লাইৰে। 

 

সমাজি আথ্চ-সামাৰজক অংশ্ক লক্ষয কৰি কু্ষদ্ৰ ৰবত্তীয় ঋণ আিু গসোি ৰবৰশ্ষজ্ঞ গকাম্পানী ৰহর্াৰপ AMFL-এ সমৰয় সমৰয় 

RBI-এৰনধচািণ কিা নযায্য আর্িণ ৰবৰধ অনুসিণ কৰিবলল প্ৰৰিশ্ৰুৰিবদ্ধ। মুখ্য কায্চালয়, ৰবৰিন্ন গকন্দ্ৰি অেৰিি আঞ্চৰলক 

কায্চালয় আিু সমগ্ৰ িািিি সকৰলা বযেসাৰয়ক খ্ণ্ডি অেৰিি শ্াখ্াৰক ধৰি গকাম্পানীৰোি সকৰলা কায্চালয়ৰি FPC 

(MFI/MSME/গ াল্ড গলান) প্ৰৰয্াজয হ’ব। গকাম্পানীৰোি সকৰলা কমচর্ািী আিু পৰির্ালকি বাৰব FPC  বাধযিামূলক 

হ’ব। 

 

এই FPC নীৰি RBI-ি মাষ্টাি োইৰিকর্ন - ৰিজািচ  গবংক অে ইৰণ্ডয়া (মাইি’ফাইৰনন্স গলানি বাৰব ৰনয়ন্ত্ৰণ কাঠাৰমা) 

ৰনৰদচ শ্না, 2022, RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/ 03.10.038/2021-22, 14 মার্চ , 2022 িাৰিখ্ অনুসৰি 

সংৰশ্াধন কিা গহৰে।  

 

2. ন্ীহতৰ উশেশয 

এই নীৰিি লক্ষয গহৰে অনযানয ৰবষয়ি ল ৰি গকাম্পানীৰোি সকৰলা কমচর্ািীৰক সাধািণ ৰনৰদচ শ্না প্ৰদান কিা, য্াৰি 

গিওঁৰলাৰক সংিাৰোি মূল লক্ষয, অথ্চাৎ সকৰলা সময়ৰি নযায্য পদ্ধৰি, প্ৰৰিজন ঋণগ্ৰহণকািীক মনি িাৰখ্ আিু 

ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক ৰনৰদচ শ্নাি মৰনািাে কৰঠািিাৰে অনুসিণ কৰি RBI-ি ৰনৰদচ শ্না অনুসৰি নযায্য ঋণ প্ৰদানি পদ্ধৰি, গ্ৰাহকি 

প্ৰৰি স্বচ্ছিা আিু বযেসাৰয়ক পদ্ধৰি আিু গ্ৰাহকি সম্পকচ ি গনৰিক মানদণ্ডি প্ৰৰি দায়বদ্ধিা শ্ৰক্তশ্ালী কৰিবলল সক্ষম 

হয়। 

 

আমাি সকৰলা শ্াখ্া কায্চালয়, ৰবিা ীয়/আঞ্চৰলক/িাৰজযক/মণ্ডল কায্চালয়, মুখ্য কায্চালয়ি ল ৰি গকাম্পানী গেবোইে 

www.asirvadmicrofinance.co.in.-ি নযায্য পদ্ধৰি সংৰহিা প্ৰদৰশ্চি হ'বআিু অনুৰিাধ কৰিৰল র্াৰহদা অনুসৰি 

FPC-ি এো কৰপ গ্ৰাহকক উপলব্ধ কৰিাো হ'ব।  

 

এই নীৰিৰয় অনযানয ৰবষয়ি ল ৰি RBI-ি ৰনৰদচ শ্না মাৰন র্ৰল আিু নযায্য পদ্ধৰিি সংৰহিাি ওপিি ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক 

ৰনৰদচ শ্নাি মৰনািােক কৰঠািিাৰে মাৰন র্ৰল, ঋণ প্ৰদানি গক্ষত্ৰি নযায্য পদ্ধৰি, গ্ৰাহকি প্ৰৰি স্বচ্ছিা, আিু আমাি 

বযেসাৰয়ক পদ্ধৰিি গনৰিক মানদণ্ডি প্ৰৰি আমাি দায়বদ্ধিা প্ৰদশ্চন কৰি আিু গ্ৰাহকি গসৰি সম্পকচ  িাপনি লক্ষয গহৰে 

গকাম্পানীৰোি সকৰলা কমচর্ািীক ৰবসৃ্তি ৰদশ্ প্ৰদান কিা হয় য্াৰি সকৰলা ঋণগ্ৰহণকািীক মনি িখ্া হয় আিু সংিাৰোি 

মূল লক্ষযসমূহি নযায্য পদ্ধৰিসমূহ সকৰলা সময়ৰি পূিণ কিা হয়। 

http://www.asirvadmicrofinance.co.in/
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3. ন্ীহত 

ঋণ গলাোজনি গসৰি গলনৰদন কিাি সময়ি নযায্য প্ৰথ্াি সংৰহিাসমূহি 5ো উপাদান থ্াৰক 

a. নযায্য পািস্পৰিক ৰিয়া 

b. উপযু্ক্তিা 

c. ৰবত্তীয় সাক্ষিিা আিু স্বচ্ছিা 

d. িথ্য আিু গ াপনীয়িা 

e. অৰিৰয্া  ৰনিাময় 

 

3(a) ন্যায্য পাৰস্পহৰক হক্ৰয়া 

 

1. AMFL-ি লক্ষয গহৰে ধমচ, জাৰি, ৰলং , গববাৰহক অেিা ইিযাৰদি ৰিৰত্তি গ্ৰাহক/ঋণ গলাোি অনযায় গবষময দূি কিা। 

 

2. AMFL-এ আিু ৰনৰিি কৰিব গয্ গকাম্পানীৰোি গহ কাম কিা সকৰলা কমচর্ািী/বযৰক্তৰয়, 

- সন্মানজনক িাষা বযেহাি কৰিব, গসৌজনযিা পালন কৰিব, আিু সামাৰজক/সাংসৃ্কৰিক সংৰবদনশ্ীলিাক সদায় সন্মান 

কৰিব। 

- গকাৰনা সময়ৰি অলনৰিক বা অশ্লীল িাষাৰি িয় নুখু্োব বা বযেহাি নকৰিব, 

- ঋণ সংগ্ৰহ সাধািণৰি ঋণগ্ৰহণকািী আিু গবংৰক পািস্পৰিকিাৰে ৰনধচািণ কিা ৰনৰদচ ষ্ট িানি বা গকন্দ্ৰীয়িাৰে ৰনৰদচ ষ্ট 

িানি হ’ব। ঋণগ্ৰহণকািী বাসিান বা কমচিলীি ঋণগ্ৰহণকািীৰয় এৰকিাৰহ দুবাি বা িািলক অৰধকবাি 

ৰনৰদচ ষ্ট/ৰকন্দ্ৰীয়িাৰে ৰনৰদচ ষ্ট িানি উপৰিি নহ’গলৰহ কমচর্ািীৰয় সংগ্ৰহ কৰিব পাৰি। 

- AMFL-এ ঋণ গলাোজনক পুো 9 বজাি আ ৰি বা 6 বজাি ৰপেি, বা অনুপযু্ক্ত সময়ি গয্ৰন গশ্াক, অসুিিা, 

বা ৰবয়াি দৰি সামাৰজক অনুষ্ঠানি অধযেসায়ীিাৰে গফান নকৰি। 

- গকাম্পানীৰয় ইয়াি কমচর্ািীসকৰল গ্ৰাহকি গসৰি গপোদািীিাৰে গয্া াৰয্া  কিাৰো আিু মানে সম্পদ(HR) 

নীৰিি উৰেখ্ কিা মূল নীৰিসমূহ মাৰন র্লাৰো ৰনৰিি কৰিবলল এক ফলপ্ৰসূ প্ৰৰশ্ক্ষণ বযেিা িূপায়ণ কৰিব। 

- AMFL-এঋণ গলাোজনি আত্মীয়, বনু্ধ বা সহকমীক হািাশ্াৰস্ত কিাৰো সহয নকৰিব। ঋণগ্ৰহণকািী বা ঋণগ্ৰহণকািীি 

পৰিয়াল, সম্পৰত্ত বা সুনামি ক্ষৰি কৰিবলল ৰহংসা বা অনয অনুিূপ উপায় বযেহাি কিা বা বযেহাি কিাি িাবুৰক ৰদয়া, 

বা ঋণগ্ৰহণকািীি নাম প্ৰকাশ্ কিা আৰদ নকৰিব; 

- AMFL -ি ৰবষয়াসকৰল ঋণ গলাোসকলক গিওঁৰলাকি ঋণি পৰিমাণ বা ঋণ পৰিৰশ্াধ নকিাি পৰিণৰিি ৰবষৰয় 

ৰবপৰথ্ পৰির্াৰলি কৰিবলল ৰদয়া নহয়। 

- সংগ্ৰহ/আদায়ি উৰেৰশ্য িৃিীয় পক্ষি এৰজণ্ট ৰনৰয়া  নকিাৰো AMFL-ি বযেসাৰয়ক নীৰি। 
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3. ঋণ রু্ৰক্তি র্িচ  আিু ৰনয়মি উৰেখ্ কিা উৰেশ্যি বাৰহৰি ঋণগ্ৰহণকািীি কাম-কাজি হস্তৰক্ষপ কিাি পিা AMFL -

এ ৰবিি থ্াৰক (য্ৰদৰহ ঋণগ্ৰহণকািীৰয় পূৰবচ প্ৰকাশ্ নকিা নিুন িথ্য ঋণদািাি দৃৰষ্টৰ ার্ি গহাো নাই)। 

4. গকাম্পানীৰয় ৰকন্তু গ্ৰাহকক ঋণ পৰিৰশ্াধ কৰিবলল উপযু্ক্ত আিু পয্চাপ্ত জাননী ৰদয়াি ৰপেিৰহ জাৰমনসমূহ গকেল গশ্ষ 

উপায় ৰহর্াৰপৰহ ৰনষ্পৰত্ত কৰি। এৰন অৰধসূর্না ঋণ আৰবদন/রু্ৰক্তি উৰেখ্ কিা র্িচ  অনুসৰি আিু প্ৰৰয্াজয আইনী আিু 

ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক ৰনৰদচ শ্না অনুসৰি কিা হ’ব। 

5. গকাম্পানীৰয় সুি আিু অনযানয র্াজচ ি গসৰি ঋণ একাউণ্ট বন্ধ কৰিবলল গপ্ৰিণ কিা গয্া াৰয্া ি প্ৰৰি গ্ৰাহৰক ইৰিবার্ক 

সঁহাৰি ৰনৰদৰল জাৰমন (ৰসাণ)-ি ৰনষ্কাশ্ন িাজহুো ৰনলামি জৰিয়ৰি কিা হ’ব। প্ৰৰয্াজয আইনী আিু ৰনয়ন্ত্ৰণমূলক 

ৰনৰদচ শ্না অনুসৰি আিু সমৰয় সমৰয় সংৰশ্াধন কিা ৰনলাম নীৰি অনুসৰি ৰনলাম অনুৰষ্ঠি হ’ব। 

6. য্’ি গকাম্পানীৰয় ঋণি আৰবদন/রু্ৰক্ত আিু ঋণ অনুৰমাদন পত্ৰ (পন টিকে) -ি ৰিৰত্তি গকাম্পানীক প্ৰদান কিা অৰধকািি 

অনুসৰি ঋণি সাধািণ মযাদি আ ৰি জাৰমন ৰনষ্পৰত্তি প্ৰস্তাে ৰদৰয়, গিৰন গক্ষত্ৰি গ্ৰাহকক পয্চাপ্ত আিু সঠিক জাননী 

প্ৰদান কিা হ’ব বাবদ আদায়ি বাৰব বযেিা আিম্ভ কিা হয়। 

7. গকাম্পানীৰয় গ্ৰাহকসকলক সকৰলা বাবদ সমূ্পণচিূৰপ ৰনষ্পৰত্ত কিাি লৰ  লৰ  জাৰমন বা ৰেৰকউৰিটি বা ৰনিাপত্তাি 

গেৰলিািী ঘূিাই ল’বলল পেন্দ কৰি আিু উৎসাৰহি কৰি। ৰকন্তু য্ৰদৰহ গ্ৰাহৰক ৰেৰকউৰিটি (ৰসাণি) গেৰলিািী ল’ব 

গনাোিাি বযৰিিমী দৃষ্টান্ত থ্াৰক, ৰয্ৰো গকাম্পানীৰোি অক্ষমিাি বাৰব নহয়, গিৰন্ত ঋণ একাউণ্ট বন্ধ কিাি ৰপেি 

যু্ৰক্তসং ি ৰনিাপদ ৰজম্মা র্াজচ  প্ৰদান কৰিব পাৰি ৰয্ৰোি গসৰি এৰক হ’ব, ঋণি আৰবদন/রু্ৰক্ত আিু গ্ৰাহকক 

য্থ্ায্থ্িাৰে পিামশ্চ ৰদয়া হ'ব বা শ্াখ্া গর্ৌহদ আিু গকাম্পানীৰোি গেবোইেি প্ৰদান কিা হ’ব। 

 

3(b) উপযু্ক্ততা 

 

1. ঋণি প্ৰৰিয়াকিণি সময়ি AMFL -এ আৰথ্চক অেিা (আয় আিু বযায়), ঋণি প্ৰৰয়াজনীয়িা, পৰিৰশ্াধি ক্ষমিা, ঋণ 

আৰদি মূলযায়নি য্ত্ন ল’ব। ঋণ গলাোি পিা িথ্য সংগ্ৰহ কিা, ঋণ গলাোি গ ােি পিা পিামশ্চ আিু/বা উপৰদশ্, ঋণ 

মুকৰল কিাি আ ৰি ঋণ িথ্য প্ৰৰিৰবদন (CIR) আিু/বা গক্ষত্ৰি গর্ািাংৰর্াোি কামি বযেহাি কিা আৰদ ৰবষয়ৰবাি 

র্াৰলজাৰি র্াব। 

 

2. AMFL-এ ৰনৰিি কৰিব গয্ ঋণ গলাোজনি গয্া যিাি সমানুপাৰিক আিু ঋণ গলাোজনি ঋণ পৰিৰশ্াধ কৰিব পিালক 

পয্চাপ্ত পৰিৰশ্াধি ক্ষমিা থ্াৰক আিু এইৰো গিওঁি ওপিি অিযৰধক গবাজা নহয়। 

 
3. কু্ষদ্ৰ ৰবত্তীয় ঋণি গক্ষত্ৰি, AMFL-এ ৰনৰিি কৰি গয্ পৰিয়ালি পৰিৰশ্াধি বাধযবাধকিা (জাৰমনৰবহীন কু্ষদ্ৰ ৰবত্তীয় 

ঋণ আিু আন ৰয্ৰকাৰনা ধিণি সুিৰক্ষি ঋণ দুৰয়াোৰি বাৰব) বিচ মানি সকৰলাৰি মূলধন আিু সুিি উপাদানৰক ধৰি 

মাৰহলী পৰিয়ালি আয়ি 50%িলক অৰধক নহয়। 

 

4. ঋণ প্ৰদানি পিা প্ৰথ্ম ৰকৰস্তি ৰনধচাৰিি িাৰিখ্ি ৰিিিি এই মৰিেৰিয়াম প্ৰদান কিা হয়, ৰয্ৰো ঋণি আৰবদনি সময়ি 

গ্ৰাহকক জৰনাো হ’য়। 
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3(c) হিত্তীয় সাক্ষৰতা আৰু স্বচ্ছতা 

 

1. AMFL -এ ঋণগ্ৰহণকািীক গিৰেে নৰথ্পত্ৰি আোইিলক গুিুত্বপূণচ িথ্যসমূহ গয্ৰন ঋণি আৰবদন/অনুৰমাদন 

পত্ৰ/ৰিৰেে রু্ৰক্ত/প্ৰৰিজ্ঞা ৰিপ আিু িথ্য পত্ৰি গসৰি গিৰেে কােচ ি আকািি গপ্ৰিণ কৰি; 

 
- ঋণি সৰবৰশ্ষ (ৰয্া য ঋণি পৰিমাণ, ঋণি ৰনয়ম, মযাদ, পৰিৰশ্াধি সঘনিা/িাৰশ্, প্ৰদান কৰিবল ীয়া মুঠ ধনি বাৰষচক 

সুিি হাি, কায্চকিী সুিি হাি, প্ৰৰিয়াকিণ মারু্ল, জৰিমনা মারু্ল,গফািক্ল’জ/ৰপ্ৰৰপৰমণ্ট মারু্ল, সুি  ণনা পদ্ধৰি, 

সুিি গিহাই বা আিৰবআইি অনুমৰি ৰদয়া ৰনৰদচ শ্না অনুসৰি প্ৰৰয্াজয অনয গকাৰনা মারু্ল বা র্াজচ , প্ৰদান কৰিবল ীয়া 

মুঠ ধনিাৰশ্, বীমাি অধীনি আদায় কৰিব পিা মুঠ খ্ির্, বীমা কিািি স্তি আিু সামৰি গলাো ৰবপদ আিু অনযানয 

গুিুত্বপূণচ র্িচ  আিু ৰনয়ম) 

- গকাম্পানীৰোি পৰির্য় আিু ঠিকনা, গয্া াৰয্া ি িথ্য। 

- ঋণগ্ৰহণকািীি অৰিৰয্া  ৰনিাময় বযেিাি সৰবৰশ্ষ। 

          কু্ষদ্ৰ ঋণি উপৰিও কম আয়ি পৰিয়ালসমূহক জাৰমনযু্ক্ত ঋণি িথ্য প্ৰদান কিা হ’ব। 

 

2. AMFL -এ ঋণগ্ৰহণকািীসকলক িানীয় িাষাি বা গিওঁৰলাৰক বুৰজ গপাো িাষাি সকৰলা র্িচ  আিু ৰনয়মি ৰবষৰয় 

অে ি কৰিব। 

 

ঋণি র্িচ  আিু ৰনয়মসমূহ ঋণ গলাোসকলক ৰলৰখ্িিাৰে স্পষ্টলক জৰনাো হয়। প্ৰৰিৰো গকন্দ্ৰই লাি কিা বাধযিামূলক 

প্ৰৰশ্ক্ষণি সময়ি AMFL -এ ঋণগ্ৰহণকািীসকলক এই র্িচ সমূহি ৰবষৰয় আৰথ্চক জ্ঞান ৰবনামূলীয়ালক প্ৰদান কৰি, য্াৰি 

ঋণ গলাোসকৰল ঋণি ৰবষৰয় সু-জ্ঞাি ৰসদ্ধান্ত ল’ব পাৰি। 

 

3. AMFL -এ ৰনৰিি কৰিব গয্ লাি কিা সকৰলা ঋণি আৰবদন ঋণগ্ৰহণকািীৰয় ৰনৰিি কৰিব। আৰবদন প্ৰ-পত্ৰি ঋণ 

গলাোজৰন আৰবদন প্ৰ-পত্ৰি গসৰি গকানৰবাি নৰথ্-পত্ৰ দাৰখ্ল কৰিব লাৰ ব আিু ঋণি সুৰবধা লািি গক্ষত্ৰি গকানৰবাি 

র্িচ  প্ৰৰয্াজয গসই কথ্াও উৰেখ্ কৰিব লাৰ ব, আিু ঋণি আৰবদনসমূহ ৰয্ সময়সীমাি ৰিিিি প্ৰৰিয়াকিণ কিা হয় 

গসই কথ্াও উৰেখ্ কৰিব লাৰ ব। 

 

4. আৰবদন কিা ঋণৰো প্ৰিযাখ্যান হ’গল,গ্ৰাহকসকলকথ্াৰো িৎক্ষণাি জৰনাো হ’ব। 

 

5. পলমলক ধন পৰিৰশ্াধ কিাি বাৰব জৰিমনা মারু্ল সমূ্পণচ ঋণি ধনি ওপিি নহয়, বলকয়া ধনি ওপিি প্ৰৰয়া  কিা হ’ব, 

ৰয্ৰো রু্ৰক্তি  াঢ় িৰেৰি ৰর্ৰিি কিা হ’ব। 
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6. AMFL -এ ৰনৰিি কৰি গয্ ঋণগ্ৰহণকািীক ঋণি র্িচ  আিু ৰনয়মি ৰয্ৰকাৰনা পৰিেিচ নি ৰবষৰয় িৰেষযৰি প্ৰিাে পিালক 

প্ৰাসংৰ ক িানীয় িাষাি অে ি কিা হয়, য্’ি ৰবিিণি সময়সূর্ী, সুিি হাি, প্ৰৰিয়াকিণ মারু্ল, ৰপ্ৰৰপৰমণ্ট জৰিমনা 

আৰদ অন্তিুচ ক্ত কিা হয়। 

 

7. AMFL-এ ঋণগ্ৰহণকািীক লাি কিা প্ৰৰিৰো গপৰমণ্ট ইৰলক্ট্ৰৰনক িৰর্দি গসৰি ৰনৰিি কৰি, গয্ৰন- এেএমএেি 

জৰিয়ৰি, আিু রূ্ডান্ত ৰের্র্াজচ ও ৰনৰিি কিা হয়। 

 

8. ঋণ গলাো বযৰক্তজৰন ঋণি সময়ৰোোি ঋণি উৎপাদন, প্ৰৰিয়া আিু র্িচ সমূহ সমূ্পণচিূৰপ বুৰজ গপাোলক পয্চাপ্ত বযেিা 

(ৰয্ৰন প্ৰৰশ্ক্ষণ, মূলযায়ন আিু ঋণ গলাোসকলি গসৰি সমৰয় সমৰয় পািস্পৰিক ৰিয়া-কলাপ) গ্ৰহণ কিাৰো ৰনৰিি 

কৰিব। 

 
9. নন-ৰিৰেে সামগ্ৰী (ৰবত্তীয় আিু অৰবত্তীয় সামগ্ৰী) ঋণ গলাোসকলি স্পষ্ট সন্মৰি সাৰপৰক্ষৰহ জাৰি কিা হয় আিু মারু্লি 

 ঠন গিৰেে কােচ ি ৰনৰজই জৰনাো হয়। গকাৰনা নন-ৰিৰেে প্ৰোট গিৰেে প্ৰোটি র্িচ  ৰহর্াৰপ ৰবিী কৰিব গনাোৰিব। 

 

10. MFI ঋণসমূহ গকাৰনা প্ৰকািি জাৰমন অৰবহৰনই প্ৰদান কিা হয়। অ-এমএফআই ঋণি বাৰব, ঋণ গলাোজনি ৰবিুৰদ্ধ 

AMFL-ি অনযানয দাবীি ৰয্ৰকাৰনা গবধ অৰধকাি বা ৰলৰয়নি অধীনি সকৰলা দায়বদ্ধিা পৰিৰশ্াধ বা বাকী থ্কা ঋণি 

পৰিমাণ উপলৰব্ধ কিাি ৰপেি জাৰমন মুকৰল কিা হ’ব। য্ৰদ এৰন গেে-অফ অৰধকাি বযেহাি কিা হয়, গিৰন্ত 

ঋণগ্ৰহণকািীক অে ি কিা হ’ব আিু বাকী থ্কা দাবীসমূহি সমূ্পণচ ৰবেিণ আিু প্ৰাসংৰ ক দাবী ৰনষ্পৰত্ত/পৰিৰশ্াধ 

নকিাললৰক AMFL-এ জাৰমন িখ্াি অৰধকাি থ্কা র্িচ সমূহি ৰবষৰয় জৰনাো হ’ব। 

 

11. গলনৰদনি গ্ৰাহৰক কিা গকাৰনা অজাৰনৰি গহাো িুল বা গকিাণীি িুলি সুৰবধা ল’ব গনাোৰিব বুৰল গকাম্পানীৰয় 

প্ৰৰিশ্ৰুৰি ৰদৰয়। 

 

12. ঋণ গলাো বযৰক্তি পিা ঋণ একাউণ্ট হস্তান্তি কৰিবলল অনুৰিাধ আৰহৰল অনুৰিাধ লাি কিাি 21 ৰদনি ৰিিিি 

আশ্ীবচাদি অনুৰমাদন বা আপৰত্ত গপ্ৰিণ কিা হ’ব। এৰন বদৰল আইন অনুসৰি স্বচ্ছ রু্ৰক্তবদ্ধ র্িচ  আিু ৰনয়ম অনুসৰি কিা 

হ’ব। 

 

13. AMFL-এ িাপন কিা বাৰষচক সুিি হাি ধায্চ আিু অৰিৰয্া  বযেিা ইয়াি সকৰলা কায্চালয়ৰি আিু ই জাৰি কিা নৰথ্-

পত্ৰি (িানীয় িাষাি) ল ৰি ইয়াি গেবোইেৰিা স্পষ্টিাৰে প্ৰদৰশ্চি হয়। 

 

14. সুিি হাি আিু ৰিস্ক গগ্ৰৰেং পদ্ধৰিি ল ৰি ৰবৰিন্ন গেণীি ঋণগ্ৰহণকািীি বাৰব ৰবৰিন্ন সুিি হাি গলাোি কািণসমূহ 

আৰবদন পত্ৰ আিু অনুৰমাদন পত্ৰি ঋণগ্ৰহণকািী বা গ্ৰাহকক জৰনাো হ’ব আিু গকাম্পানীৰোি গেবোইেি আপৰেে 

কিা হ’ব। 

 



  

7 

 

15. গসাণক জাৰমন ৰহর্াৰপ গ্ৰহণ কিাি সময়ি AMFL-এ ঋণগ্ৰহণকািী/প্ৰৰিজ্ঞাদািাক গসাণি পৰিদশ্চনি প্ৰমাণ পত্ৰ প্ৰদান 

কৰি য্’ি বন্ধকি ৰদয়া গসাণি ৰবশুদ্ধিা (ৰকৰিেি) আিু ওজন উৰেখ্ কিা হয়। 

 

 

16. ঋণ প্ৰদানি গক্ষত্ৰি দাৰয়ত্বশ্ীল আর্িণ - বযৰক্ত ি ঋণ পৰিৰশ্াধ/ৰনষ্কািি সময়ি িােি/িােি সম্পৰত্তি গসৰি জৰডি 

নৰথ্পত্ৰ মুকৰল কিা 

 

(i) AMFL -এ ঋণ একাউণ্ট সমূ্পণচ পৰিৰশ্াধ/ৰনৰষধ কিাি ৰপেি 30 ৰদনি ৰিিিি ৰয্ৰকাৰনা পঞ্জীয়নি পঞ্জীয়ন 

কিা সকৰলা মূল িােি / িােি সম্পৰত্তি নৰথ্-পত্ৰ মুকৰল কৰিব আিু আঁিিাব লাৰ ব। 

 

(ii) ঋণ গলাোজৰন ৰনজি পেন্দ অনুসৰি িােি/অিােি সম্পৰত্তি গসৰি জৰডি মূল নৰথ্পত্ৰসমূহ হয় গসই শ্াখ্াি 

য্’ি ঋণ একাউণ্টি র্াৰিচ র্ কিা গহৰেল বা আন ৰয্ৰকাৰনা AMFL কায্চালয়ি য্’ি নৰথ্পত্ৰ উপলব্ধ, িাি 

সংগ্ৰহ কিাি ৰবকল্প আৰে। 

 

(iii) মূল িােি/িােি সম্পৰত্তি নৰথ্-পত্ৰ ঘূিাই ৰদয়াি সময়সীমা আিু িান সময়সীমাি ৰদনা বা িাি ৰপেি জাৰি কিা 

ঋণ অনুৰমাদন পত্ৰি উৰেখ্ কিা হ’ব। 

 

(iv) একমাত্ৰ ঋণগ্ৰহণকািী বা গয্ৌথ্ ঋণগ্ৰহণকািীি মৃিুযি গক্ষত্ৰি AMFL -ি মূল িােি/অিােি সম্পৰত্তি নৰথ্পত্ৰ 

আইনী উত্তিাৰধকািীসকলক ঘূিাই ৰদয়াি এক সুৰনৰদচ ষ্ট পদ্ধৰি আৰে। এই পদ্ধৰি গ্ৰাহকি িথ্যি বাৰব অনযানয 

অনুিূপ নীৰি আিু পদ্ধৰিি গসৰি AMFL -ি গেবোইেি প্ৰকাশ্ কিা হ’ব। 

(v) িােি/িােি সম্পৰত্তি নৰথ্পত্ৰ আিু দাৰয়ত্বশ্ীল ঋণি অধীনি ইয়াি উৰেখ্ কিা অনযানয দফাসমূহি পলমলক 

মুকৰল কিাি ক্ষৰিপূিণ RBI র্ার্কচ লাি  DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24, িাৰিখ্ 13 

গেৰেম্বিি 2023 র্ন অনুসৰি প্ৰৰয্াজয হ’ব।,  

 
 

3(d) তথ্য আৰু হ াপন্ীয়তা 

 

1. AMFL -এ ঋণগ্ৰহণকািীি পিা KYC নৰথ্পত্ৰি ৰেৰজৰেল কৰপ লাি কৰিব আিু RBI -ি নীৰি অনুসৰি এৰকৰখ্ৰন 

গবধিা প্ৰদান কৰিব। 

2. AMFL -এ ৰনৰিি কৰিব গয্ ইউৰনফমচ গিৰেে োো ফৰমচে অনুসৰি RBI -ি অনুৰমাৰদি গিৰেে ইনফৰমচশ্যন 

গকাম্পানী (CICs) -ি ঋণগ্ৰহণি সঠিক আিু ৰবসৃ্তি িথ্য অৰধক সঘনাই আপৰলাে কিা হয়। 

3. AMFL -এ এইৰোও ৰনৰিি কৰি গয্ ঋণ গলাোজৰনCICসমূহি গসৰি গিওঁৰলাকি িথ্যি সন্দিচ ি ৰয্ৰকাৰনা ৰববাদ 

িৎকালীনিাৰে গমাকাৰবলা কৰি। 

 

4. ঋণগ্ৰহণকািীি িথ্য গ াপনীয় কৰি িখ্াি গক্ষত্ৰি AMFL -এ পয্চাপ্ত বযেিা গ্ৰহণ কৰিব। 

 



  

8 

 

5. AMFL-এ গকেল িলি ৰদয়া পৰিৰিৰিিৰহ ঋণগ্ৰহণকািী সম্পকীয় িথ্য িৃিীয় পক্ষক প্ৰকাশ্ কৰিব পাৰি 

- এই িথ্যসমূহ সহিা  কিাৰো আইন অনুসৰি বা গকাৰনা ৰনৰদচ ষ্ট বযেসাৰয়ক উৰেশ্যি বাৰব (ৰয্ৰন িথ্য গকাম্পানীসমূহক 

ঋণ ৰদবলল) প্ৰৰয়াজনীয়। 

- ঋণ গলাোজনক এৰন প্ৰকাশ্ি ৰবষৰয় অে ি কিা গহৰে আিু গিওঁি পূবচি ৰলৰখ্ি সন্মৰি লাি কিা গহৰে। 

- সংৰশ্লষ্ট িৃিীয় পক্ষক ঋণগ্ৰহণকািীৰয় গকাম্পানীক জাননীি জৰিয়ৰি ঋণগ্ৰহণকািীি ৰবষৰয় িথ্য আহিণ/প্ৰকাশ্ 

কৰিবলল অনুৰমাদন জনাইৰে। 

 

6. AMFL -এ ৰনৰিি কৰি গয্ প্ৰর্াি সামগ্ৰী, ৰবপণন সামগ্ৰী আিু অনযানয িাজহুো িথ্যি িথ্য বযেহািি বাৰব প্ৰৰিজন 

ঋণগ্ৰহণকািীি পিা ৰলৰখ্ি সন্মৰি লাি কিা হয়। 

 

7. গকাম্পানীৰয় গ্ৰাহৰক বন্ধকি ৰদয়া জাৰমন সামগ্ৰীি ৰনিাপদ িত্ত্বােধান ৰনৰিি কৰিবলল আিু গকাম্পানীৰোি ৰজম্মাি 

থ্কাি সময়ি জাৰমনৰোি ৰয্ৰকাৰনা আকৰিক, অজাৰনৰি বা প্ৰেঞ্চনামূলক ক্ষৰিি বাৰব গ্ৰাহকক ক্ষৰিপূিণ ৰদবলল 

সকৰলা সম্ভােয আিু যু্ৰক্তসং ি বযেিা গ্ৰহণ কৰিবলল প্ৰৰিশ্ৰুৰিবদ্ধ হয়। য্ৰদৰহ গকাম্পানীৰয় ঋণ গলাোি আ ৰি ঋণ 

অনুৰমাদন কিাি সময়ি ৰেৰকউৰিটি (ৰসাণ) ক্ষৰিি লক্ষণ গদখ্া ৰদৰয়, গিৰন্ত এই কথ্া অনুৰমাদন পত্ৰ/প্ৰৰিজ্ঞা ৰিপি 

ৰিপেচ  কিা হ’ব বা র্মুলক উৰেখ্ কিা হ’ব। 

 

8. গকাম্পানীৰয় অনুৰিাধি ৰিৰত্তি গ্ৰাহক বা গিওঁি য্থ্ায্থ্িাৰে অনুৰমাৰদি প্ৰৰিৰনৰধক ঋণি সময়ৰোোি বা বন্ধ গহাোি 

লৰ  লৰ  ৰয্ৰকাৰনা সময়ৰি গিৰেে একাউণ্টি গেেৰমন্ট প্ৰদান কৰিব লাৰ ব। ৰকন্তু গকাম্পানীৰয় ৰনজি একমাত্ৰ 

ৰবৰবর্না অনুসৰি গ্ৰাহকক একাউণ্টি গেেৰমন্ট গপ্ৰিণি বাৰব যু্ৰক্তসং ি প্ৰৰিয়াকিণ মারু্ল ৰদবলল বাধয কৰিব পাৰি 

য্ৰদৰহ একাউণ্ট বন্ধ গহাোি 30 গকৰলণ্ডাি ৰদনি ৰপেি অনুৰিাধ কিা হয়। 

 

3(e) অহিশয্া  হন্ৰাময় 

1. AMFL-ি ঋণগ্ৰহণকািীি অৰিৰয্া  ৰনষ্পৰত্তি এক শ্ৰক্তশ্ালী বযেিা আৰে য্াৰি ফলপ্ৰসূ আিু সমৰয়াপৰয্া ীিাৰে 

এক দক্ষ ঋণগ্ৰহণকািী অৰিৰয্া  বযেিাপনা বযেিাি জৰিয়ৰি ঋণগ্ৰহণকািীি স্বাথ্চ সুিৰক্ষি হয়। 

2. শ্াখ্া, ৰবিা ীয় কায্চালয়, HOকায্চালয়, ঋণি নৰথ্-পত্ৰ আিু অনযানয গয্া াৰয্া  মঞ্চ (ৰকাম্পানীি গেবোইে আৰদ)ি 

গ্ৰাহক অৰিৰয্া  গকাষি নাম আিু সৰবৰশ্ষ গয্া াৰয্া ি িথ্যি গসৰি AMFL-এ স্পষ্টিাৰে গয্া াৰয্া  আিু প্ৰদশ্চন 

কৰিব। 

 

3. AMFL -ি এজন ৰনৰবৰদি HOঅৰিৰয্া  ৰবষয়া আৰে য্াি গসৰি প্ৰৰিজন ঋণগ্ৰহণকািীি পােবুকি ৰদয়া গয্া াৰয্া ি 

িথ্যি গয্া াৰয্া  কৰিব পাৰি। ইয়াি দ্বািা ৰববাদ আিু অৰিৰয্া ি শুনাৰন আিু যু্ৰক্তসং ি সময়সীমাি ৰিিিি সমাধান 

গহাোৰো ৰনৰিি হয়। 

 



  

9 

 

4. AMFL আৰিা য সম্পকীয় অৰিৰয্া ি প্ৰৰিকািি বাৰব AMFL -ি এক ৰনৰদচ ষ্ট বযেিা আৰে, এৰন অৰিৰয্া ি প্ৰিযক্ষ 

মূলযায়নি বাৰব AMFL -এ আিযন্তিীণ ৰনিীক্ষণ আিু সিকচ িা দলক জৰডি কৰিব। 

 

গকাৰনা ধিণি অস্পষ্টিা বা অৰিৰয্া ি গক্ষত্ৰি ঋণগ্ৰহণকািীৰয় অৰিৰয্া  ৰনিাময় বযেিাপনাি গসৰি গোল ফ্ৰী নম্বি 1800 270 

1146 -ি বা োকৰয্াৰ  আশ্ীবচাদ মাইি’ ফাইৰনন্স ৰলৰমৰেেলল গয্া াৰয্া  কৰিব পাৰি। CIN- 

U65923TN2007PLC064550, 9ম আিু 10ম মহলা, নং 9, ক্লাব হাউর্ গিাে, আন্না োলাই, গর্ন্নাই 600002 বা ইৰমইল 

grievances@asirvad.in. 

 

গ্ৰাহকসকলক মুখ্য কায্চালয়ি নম্বি, শ্াখ্া আিু অৰিৰয্া ি ধিণ ৰদবলল গকাো হয়, আিু গ্ৰাহৰক কলি ধিণি ওপিি ৰনিচ ি কৰি 

গ্ৰাহকি প্ৰশ্ন সমূ্পণচ কৰিবলল এো ৰনৰদচ ষ্ট োণচআউে সময় ৰনৰদচ ষ্ট কৰি। এই মৰেলি গ্ৰাহকি প্ৰশ্ন/অৰিৰয্া  সমূ্পণচ কিাি বাৰব 7ি 

পিা 14 ৰদনি প্ৰাথ্ৰমক োণচআউে সময় ৰনধচািণ কিা গহৰে। 

 

ৰয্ৰবাি পৰিৰিৰিি অৰিৰয্া ৰো 15 ৰদনি ৰিিিি GROপয্চায়ি সমাধান নহয়, গিৰন পৰিৰিৰিি গ্ৰাহৰক AAMFL কপচৰিে 

অৰফর্ (আশ্ীবচাদ মাইি’ ফাইৰনন্স ৰলৰমৰেে, নেম আিু দশ্ম)লল পত্ৰ গপ্ৰিণ কৰি গকাম্পানীৰোি প্ৰধান ন’গেল ৰবষয়া (PNO) 

-ি গসৰি বযেিা ল’ব পাৰি ফ্ল'ি, নং 9, ক্লাব হাউর্ গিাে, আন্না োলাই, গর্ন্নাই 600002) প্ৰধান ন'গেল ৰবষয়া (PNO)ি গসৰি 

গয্া াৰয্া  কৰিব বা pno@asirvad.in বা কল গমাবাইল নম্বি (+91) 9710931215 (পূো 9:00 -আৰবলী 5:30 বজালল) -

ি ইৰমইল গপ্ৰিণ কৰিব পাৰি। 

 

AMFL-ি গপাো ৰয্ৰকাৰনা গ্ৰাহকি অৰিৰয্া /পিামশ্চ ওপিি অৰিৰয্া  পদ্ধৰিি অধীনি এমাহি ৰিিিি সৰম্বাধন আিু রূ্ডান্ত 

কৰিব লাৰ ব - অনযথ্াই গ্ৰাহৰক ৰনয়ন্ত্ৰণ কিৃচ পক্ষি কাষ র্াৰপব পাৰি। 

 

আিযন্তৰীণ ন্যায়াধীশ  : 

15 নৰেম্বি, 2021 িাৰিখ্ি RBI -ি র্ার্কচ লাি CO.CEPD.PRS.No.S874/13-01-008/2021-2022 অনুসৰি গকাম্পানীৰোৰে 

2022 র্নি 1 এৰপ্ৰলি পিা কায্চকিী গহাোলক অৰিৰয্া  ৰনষ্পৰত্তি বাৰব আিযন্তিীণ নযায়াধীশ্ ৰনযু্ৰক্ত ৰদৰে। AMFL-ি মিামিি 

জৰিয়ৰি গপ্ৰিণ কিা অৰিৰয্া ি গক্ষত্ৰি (আংৰশ্কিাৰে/সমূ্পণচিূৰপ নাকর্ কিা গহৰে) আিযন্তিীণ নযায়াধীশ্ি মিামি/পয্চৰবক্ষণ 

গ্ৰাহকক রূ্ডান্ত জাননীি গসৰি গ্ৰাহকক জৰনাো হ’ব। 

 

MFIN অহিশয্া ৰ সমাধান্ : য্ৰদ গ্ৰাহৰক গিওঁি প্ৰশ্ন/অৰিৰয্া ি প্ৰৰি অৰিৰয্া  সংিা আিু আপীল কিৃচ পক্ষি সঁহাৰিি সন্তুষ্ট 

নহয়, গিৰন্ত গিওঁ কু্ষদ্ৰ ৰবত্তীয় উৰদযা  ৰনিীক্ষণ সংিা - কু্ষদ্ৰ ৰবত্তীয় প্ৰৰিষ্ঠানি কাষ র্াৰপব পাৰি গনেেকচ  (MFIN) গোল-ফ্ৰী 

নম্বি 1800 1021 080.  
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ন্াইিা RBI  -ৰ  ওচৰত অহিশয্া  উত্থাপন্ কহৰি পাশৰ 

য্ৰদ এমাহি ৰিিিি অৰিৰয্া ি সমাধান নহয় গিৰন্ত গ্ৰাহৰক  িািিীয় ৰিজািচ  গবঙ্কি "ৰজৰনৰিল গমৰনজাি, গর্ন্নাই আঞ্চৰলক 

কায্চালয়ি অনা-ৰবৰঙ্কং িত্বােধান ৰবিা , 16 বেিীয়া ফেচ  গেৰর্ে, িাজাজী োলাই, ৰপ.ৰব. নং 40, গর্ন্নাই "গল ৰলৰখ্ব পাৰি - 

600001, দূিিাষ: 044-2536 1490/ 2539 9222গফক্স: 044 2539 3797 ইৰমইল: dnbs@rbi.org.in" 

 

 

ৰয্ৰবাি গক্ষত্ৰি অৰিৰয্া ৰো "ৰসোি অিােি' গসৰি জৰডি, গসইৰবাি গক্ষত্ৰি গ্ৰাহৰক https://cms.rbi-ত CMS পৰেচ লি 

অনলাইনৰয্াৰ  অৰিৰয্া  দাৰখ্ল কৰিব পাৰিব, আিু সমাধান এমাহিলক অৰধক সময় পলম হ'গলৰহ RBI -ি নযায়াধীশ্ি কাষ 

র্াৰপব পাৰিব। org.in. অৰিৰয্া সমূহ ৰনৰদচ ষ্ট ইৰমইল (CRPC@rbi.org.in) গয্াৰ ৰদও বা গিৌৰিক বা ৰফৰজৰকলী RBI -ি 

নযায়াধীশ্ি িািিীয় ৰিজািচ  গবংক, র্িুথ্চ মহলা, গেটি 17, র্ণ্ডী ড - 160017 "ৰকন্দ্ৰীকৃি িৰর্দ আিু প্ৰৰিয়াকিণ গকন্দ্ৰ"লল 

গপ্ৰিণ কৰিব পাৰিব, আঁর্ৰন ফৰমচেৰো  সকৰলা শ্াখ্াৰি আিু গকাম্পানীৰোি গেবোইেি উপলব্ধ। ইয়াি উপৰিও 14448 (পুো 

9:30 বজাি পিা ৰবয়ৰল 5:15 বজালল) গোল ফ্ৰী নম্বৰিৰি গয্া াৰয্া  গকন্দ্ৰ গখ্ালা গহৰে। 

 

********************************************** 
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